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Descritivo da Assisténcia
Auto e Moto Restrito 100km

Para acionar sua assisténcia basta ligar para 0800 880 1900

Este plano é destinado ao Segurado Sabemi e acionado através da informagdo do seu CPFjunto
a Central de Atendimento, incluindo os seguintes servicos, decorrentes de pane, limitados a
quantidade de intervencdes indicadas em cada servico.

Para que o Segurado tenha direito aos servicos abaixo descritos, & necessario que o
contato com a Central de Atendimento para acionamento dos mesmos seja realizado
pelo Segurado e que o mesmo se identifique ao prestador de servico no local do evento.

O segurado, obrigatoriamente, devera apresentar documento de identificacdo para o
prestador de servicos, caso contrario, perdera o direito de utilizacao do mesmao.

Servico de Assisténcia: Este servico garante uma assisténcia personalizada, através da
Central de Atendimento, disponivel 24 horas.

Vigéncia: A duracdo da garantia dos servicos de assisténcia fica limitada a vigéncia da apdlice
de seguro comercializada pela Sabemi.

Abrangéncia: Os servicos possuem abrangéncia em todo o territdrio brasileiro.
Servicos cobertos

Reboque

Na hipdtese de pane ou evento previsto que impossibilite a locomocdo prépria do veiculo e na
impossibilidade de resolucdo do problema no préprio local, o veiculo sera rebocado até a oficina
ou concessionaria mais proxima, indicada pelo Segurado e localizada até o raio maximo
contratado. Entende-se por raio a distancia o de ida até o destino escolhido. Caso exceda o
limite acima, o Segurado sera responsavel pela quilometragem excedente de ida e volta do
reboque. Nao havendo oficina nem concessiondria em funcionamento no momento do
atendimento, o veiculo sera rebocado por guinchos credenciados e sera providenciada sua
guarda até o inicio do expediente. Somente nesta situacdo sera fornecido o segundo reboque.

Evento: Pane elétrica, pane mecanica, acidente, roubo ou furto e incéndio.

Limite do Servico: 100Km (cem quilometros) por evento, e 03 (trés) utilizacées por ano
de vigéncia do seguro.
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Socorro Mecanico

Na hipdtese de pane elétrica ou mecanica, que impossibilite a locomocdo prépria do veiculo,
sera providenciado o envio de um mecanico para realizar o conserto no local, se tecnicamente
possivel. Caso ndo seja possivel efetuar o conserto, mesmo apds envio do mecanico, o veiculo
sera rebocado. A Prestadora se responsabiliza apenas pelas despesas com mdo de obra do
prestador, no momento do atendimento emergencial. Qualquer despesa relativa a reposicdo de
pecas sera de responsabilidade do Segurado.

Evento: Pane elétrica e pane mecanica.

Limite do Servico: Até RS 100,00 (cem) reais por evento e 03 (trés) utilizagdes por ano
de vigéncia do seguro.

Troca de Pneus

Na hipdtese de danos aos pneus, a Prestadora disponibilizara um profissional para solucdo do
problema (simples troca ou reboque até o borracheiro). As despesas para o conserto do pneu,
camara, aro, entre outras, correrao por causa do Segurado.

Limite: Mdo de obra para troca de pneus ou reboque até o borracheiro mais préximo por até 2
(duas) intervencdes por ano.

Evento: Pneu avariado.

Limite do Servico: M3o de obra para troca de pneus ou reboque até o borracheiro mais
proximo, até 100km por evento e a 02 (duas) utilizacoes por ano de vigéncia do seguro.

Solicitacao das assisténcias
O Segurado tera direito ao Servico de Assisténcia Automovel nos estritos termos, condicdes,
prazos e limites estabelecidos neste regulamento.

Para utilizacdo deste servico, o Segurado devera seguir, sempre e antes de serem tomadas
quaisquer providéncias com o veiculo ou passageiros, 0s seguintes procedimentos, sob pena
de perder o direito a utilizacdo da Assisténcia:
a) Contatar a Central de Assisténcia tdo logo o Evento ocorra e fornecer as informacoes
solicitadas de forma clara e completa, para a devida identificacdo do Segurado;
b) Descrever o Evento e o motivo do contato de forma clara e completa para que a Central
de Assisténcia, providencie o acionamento da Assisténcia;
c) Fornecer, sempre que solicitado pela Central de Assisténcia, as informacoes e o envio
de documentos necessarios a Assisténcia.

Disposicoes Gerais da Assisténcia

1. O veiculo sera transportado até o local indicado pelo segurado, desde que a distancia limite
esteja dentro da area de cobertura (100Km, cem quilémetros). O servico de guincho, contempla
apenas remocdo simples, sendo de responsabilidade do segurado, arcar com os custos de
pedagios, balsas, entre outras despesas, ou, quando a remocdo do veiculo demandar mais
tempo, como por exemplo, local de dificil remocdo, veiculos com necessidade de ferramentas
especiais, sendo cobrado ainda nestes casos, a hora trabalhada do guincheiro. Ultrapassado o
limite de cobertura, o segurado sera responsavel por todos os custos supracitados, bem
como por arcar com a quilometragem excedente.
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2. Para o calculo excedente de quilometragem, considera-se a distancia de ida e volta do
guincho a partir do ponto do evento e o custo do quildmetro extra pode variar de acordo com a
regido e tabela do prestador. Os excedentes de quilometragem e servicos extras exigem
0 pagamento para o prestador no local do servico.

3. Os servicos de assisténcia 24hs, ndo contemplam o fornecimento de Taxi ou carro reserva,
ficando a critério do prestador de servico, a possibilidade de levar os passageiros na
cabine do guincho, podendo ser este um servico tarifado.

4. Por questdoes de seguranca e da legislacao de transito, nao é permitido, ficar
ocupantes dentro do veiculo, durante o processo de remocdo e deslocamento do
mesmo.

5. A estimativa do tempo de acionamento, podera variar de acordo com as condicdes do trajeto,
até local da prestacdo de servico, podendo o tempo ser influenciado em decorréncia de transito,
condicdes climaticas, dentre outros motivos.

6. Nos casos em que o segurado for orientado a contratar um prestador particular, para
posterior reembolso de despesas, este reembolso sera proporcional ao limite de cobertura
indicado em cada um dos servicos, sendo que em caso de quilometragem excedente, o
segurado nao sera reembolsado deste valor a maior.

7. Os servicos emergenciais ora contratados, sdo Unica e exclusivamente de mdo de obra, ndao
estando incluso, o fornecimento ou reembolso de pecas, pneus, chaves, baterias e etc.

8. Os veiculos que possuirem cargas, tais como: Mercadorias, Malas de Viagens, Compras,
Pacotes, entre outros objetos, ndao poderdo ser removidos, até que o segurado providencie a
retirada dos mesmos, por medidas de seguranca.

9. Em caso de carros importados ou veiculos em garantia de fabrica, o reboque sera efetuado
até uma oficina ou concessiondria mais proxima ao raio maximo contratado, ficando a cargo do
Segurado as despesas excedentes em caso de escolha por um reboque até uma oficina ou
concessionaria fora deste raio de acado.

10. A Prestadora estara desobrigada da prestacdo de servicos nos casos alheios a vontade, tais
como: enchentes, greves, convulsdes sociais, atos de vandalismo, interdicdes de rodovias e/ou
de outras vias de acesso, casos de fortuitos ou de forca maior.

11. Lembramos que o conserto no local é um paliativo para que o veiculo possa rodar, mas ndao
substitui o ingresso deste na oficina.

12. Os servicos serdo prestados nas medidas das disponibilidades legais.

13. A Prestadora ndo se responsabiliza por eventuais reboques de veiculos que exijam
utilizacdo de "munck” ou outro equipamento para fins de resgates que ndo o tradicional
reboque.

14. Todos os custos excedentes ja descritos neste manual, serdo de responsabilidade do
segurado.
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15. A Assisténcia 24h ndo interfere e ndo se responsabiliza, por eventuais acordos realizados
entre o segurado e o prestador de servicos, principalmente, no que tange a execucdo de
servicos ndo descritos no contrato e no manual de utilizacdo do servico.

Exclusoes
Sem prejuizo das demais disposicoes constantes destas condicoes gerais estao
excluidas do escopo do servico:

(@]

o

Execucdao de qualquer outro servico que nao esteja relacionado ao escopo da
assisténcia prevista neste regulamento;

Despesas de qualquer natureza que extrapolem os limites aquelas definidas
neste regulamento;

Quaisquer servicos solicitados em desconformidade com o disposto neste
regulamento;

Casos de intervencdoes consecutivas a panes repetitivas, caracterizando falta
manifesta de manutencao por parte do Segurado;

Quaisquer servicos de assisténcia a veiculos de terceiros e/ou a seus ocupantes.

Além das hipdteses mencionadas na presente condicao geral, a assisténcia automoével
nao se responsabiliza, a qualquer titulo, nem mesmo tera obrigacao de fornecer as
assisténcias ao Segurado, caso:

o

©)
©)
©)

O Segurado nao atenda os requisitos para acionamento estabelecidos ou
descumpra obrigacoes previstas neste regulamento;

Se verifique falta ou atraso de pagamento pelo Segurado ou cliente;

Haja dolo, culpa, fraude, tentativa de fraude ou simulacao por parte do Segurado;
0 evento decorra de praticas desportivas em competicoes de carater profissional
ou rachas;

0 evento decorra de ato ilicito praticado pelo Segurado ou terceiros envolvendo
o veiculo;

Por motivos alheios a vontade da assisténcia automovel troca de bateria, seja
tecnicamente impossivel chegar ao local do evento, como, por exemplo, vias de
acesso interditadas ou intrafegaveis que impecam a chegada do prestador
credenciado ao local do evento;

Ndo serdao atendidos eventos ocorridos em virtude do transito em regioes ou
caminhos impedidos, nao abertos ao trafego (exemplos: areias fofas ou
movedicas, praias, varzeas, rios, represas, ribeirdes, cérregos) ou caminhos
inapropriados para o trafego de veiculos, ainda que o 6rgao competente tenha
autorizado a circulacao nesses locais (exemplos: trilhas, estradas, impedidas,
aeroportos, regioes, ribeirinhas), ou se o veiculo estiverem em utilizacao para
pratica de atividades de “off-road”, passeios em dunas, ou locais de dificil ou
impossivel de acesso para o veiculo de reboque, que coloque em risco a
integridade fisica dos profissionais (exemplo; pontes de madeira, montanhas,
encostas), ou outro local que nao possua via publica de acesso.

Ocorra alteracao da legislacdo vigente que impeca o fornecimento de quaisquer
das assisténcias;

No momento do evento houver passageiros no veiculo acima do limite de lotacao
permitido por lei;

No momento do evento o veiculo for utilizado para outros fins que ndo os de uso
particular;

0 Segurado forneca informacdes falsas, inexatas ou inveridicas, sobre si, o
veiculo e/ou o evento, faltando com a boa-fé;
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o Ocorram falhas na prestacao das assisténcias ocasionadas por motivos de forca
maior ou caso fortuito, conforme definidos em lei, incluindo, mas nao se
limitando a, greves, manifestacoes populares, motins, estados de calamidade
publica, atos de vandalismo, enchentes e catastrofes naturais, vias de acesso
nao trafegaveis, que lhe impecam a atuacao.

o Por qualquer tipo de alteracao da lei que rege o processo de inspecao veicular
que inviabilize a prestacao do servico conforme previsto neste regulamento;

o 0O veiculo seja utilizado para fins comerciais ou para transporte de pessoas a
titulo pago, tais como: taxi, ambulancia, carro de aluguel, ou o veiculo seja
motorizado de menos de quatro rodas ou com mais de 3,5 toneladas.
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