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Descritivo da Assisténcia
Mobilidade, Lar e Seguranca

Para acionar sua assisténcia basta ligar para 0800 880 1900

Este plano é destinado ao Segurado Sabemi acionado através da informacdo do seu CPF junto
a Central de Atendimento, incluindo servicos emergenciais decorrentes de pane, limitados a
quantidade de intervencdes indicadas em cada servico.

Para que o Segurado tenha direito aos servicos abaixo descritos, & necessario que o
contato com a Central de Atendimento para acionamento dos mesmos seja realizado
pelo Segurado e que o mesmo se identifique ao prestador de servico no local do evento.

O segurado, obrigatoriamente, devera apresentar documento de identificacao oficial
para o prestador de servicos, caso contrario, perdera o direito de utilizacao do servico.

Definicoes

Ambito Territorial: Os servicos contidos nesta Assisténcia estardo disponiveis em todo
territorio nacional, sendo que a prestacdo dos servicos descritos neste documento sera
disponibilizada de acordo com a infraestrutura, regulamentos, legislacdao e costumes do local
do evento, horario, natureza do atendimento necessario e requerido.

Acidente Pessoal Grave: € todo evento subito, com data caracterizada, exclusiva e
diretamente externo, involuntdrio e violento, causador de lesdo fisica que, por si s6 e
independentemente de toda e qualquer outra causa, tenha como consequéncias diretas a
morte ou a invalidez permanente, total ou parcial, ou torne necessario tratamento médico.

Acompanhantes: As pessoas que se encontrarem no veiculo do Segurado no momento da
ocorréncia de evento, considerada a capacidade de lotacdo do veiculo determinada pelo
fabricante.

Bicicleta: € a Bicicleta, ou Bike, destinado exclusivamente para uso particular, devidamente
apto a ser assistido conforme termos destas CondicOes Gerais (através de informacdes de
cadastro enviadas pelo contratante ou informacdo fornecida pelo Segurado quando da
solicitacdo da assisténcia).

Crime: Infracdo das regras sociais consideradas indispensdveis a existéncia da sociedade,
qualquer acdo ou omissdo que venha a causar danos, lesar ou expor a perigo um bem protegido
pela lei, expressamente tipificados como crime na legislacdo penal brasileira vigente.

Domicilio: € o endereco permanente do Segurado, em territério brasileiro, estritamente
residencial, informado por este na ocasido de contratacdo da Assisténcia Vitimas de Crime,
doravante denominado “Domicilio” ou “Residéncia”.
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Modelos de Bike: Bicicletas e seus acessorios originais, nas categorias de uso para lazer
urbanas, femininas, passeio, infantil, mountain bikes, Time Trail e Elétricas.

Pane Repetitiva: € a repeticio de um defeito espontaneo que venha a atingir a parte
mecanica e/ ou elétrica do veiculo, impedindo-o de se locomover por meios proprios.

Pane: € o defeito espontaneo que venha a atingir a parte mecanica e/ ou elétrica do veiculo,
impedindo-o de se locomover por meios proprios.

Segurado: Entende-se por Segurado, a pessoa fisica residente no Brasil, titular ou adicional
que tenha contratado os servicos, e que esteja conduzindo o veiculo no momento dos limites
previstos.

Situacao Inabitavel: Considera-se inabitavel o imdvel que ndo oferecer aos seus habitantes
padroes minimos de seguranca compativeis com sua utilizacdo minima e habitual, devido a
lama, dgua, fuligem, etc., decorrente de Eventos previstos neste regulamento.

Terceiro: € a pessoa culpada ou prejudicada no acidente, exceto o préprio Segurado ou seus
ascendentes, descendentes, conjuge e irmdos, bem como quaisquer pessoas que com ele
residam ou que dele dependam economicamente.

Veiculo: Meio de transporte motorizado de passeio, de duas ou quatro rodas, com peso liquido
inferior a 2 (duas) toneladas, sem limite de fabricacdo, devidamente cadastrado junto a Central
de Assisténcia, denominado Motocicleta, Moto ou Carro.

Vias nao trafegaveis: Considera-se neste documento vias ndo tragaveis aquelas que ndo
estdo abertas a circulacdo. Ndo serdo atendidos neste termo Eventos ocorridos em virtude do
transito em regides ou caminhos impedidos, ndo abertos ao trafego (exemplos: areias fofas ou
movedicas, praias, varzeas, rios, represas, ribeirdes, corregos) ou caminhos inapropriados para
o trafego de veiculos, ainda que o 6rgdo competente tenha autorizado a circulagdo nesses
locais (exemplos: trilhas, estradas impedidas, aeroportos, regides ribeirinhas), ou se o veiculo
estiverem em utilizacdo para pratica de atividades de “off-road”, passeios em dunas, ou locais
de dificil ou impossivel acesso para o veiculo de reboque, que coloque em risco a integridade
fisica dos profissionais (exemplo; pontes de madeira; montanhas, encostas), ou outro local que
ndo possua via publica de acesso.

Descricao das assisténcias

Na execucdo dos Servicos previstos no produto de Assisténcia contratado serdao observados os
limites de quantidade, territorial, canais de acionamento e de valor descritos nestas Condicdes
Gerais, bem como somente serdo executados os Servicos cujo Evento e acionamento tenham
ocorrido durante o prazo de vigéncia da Assisténcia Automaével.

A Assisténcia ndo se responsabiliza por quaisquer danos ao Veiculo, Segurado e/ou terceiros
ocorridos durante o periodo compreendido entre o Evento e a chegada do Prestador
Credenciado ao Local do Evento, ou, ainda, decorrentes deste periodo.

Ndo serdo pagos quaisquer valores no ambito da Assisténcia Automovel caso se constate:
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a) Que o Segurado contratou profissional sem realizar o prévio contato com a Central de
Assisténcia; ou

b) Que o Segurado deixou de encaminhar qualquer documento ou informacgdo solicitada
pela Central de atendimento para a prestacdo da Assisténcia, com a consequente
indicacdo do Prestador Credenciado.

Os custos de execucdo do Servico que excederem aos limites ou que nao estejam abrangidos
no objeto deste Regulamento serdo de responsabilidade exclusiva do Segurado, incluindo, mas
ndo se limitando, a quaisquer servicos contratados pelo Segurado diretamente do Prestador
Credenciado.

Servicos Auto Moto

Reboque OK

Em decorréncia de evento previsto que impossibilite o deslocamento do veiculo por seus
proprios meios, a Assisténcia Automdvel fornecera ao Segurado o servico de reboque para que
0 veiculo seja levado até a oficina mais proxima ou por solicitacdo do Segurado, a um outro
local.

A central de atendimento responde pelos custos decorrentes do reboque, observados
os limites contratados, cessando sua responsabilidade, a qualquer titulo, apés a
entrega do veiculo ao local de destino indicado pelo Segurado.

Tipo de evento: Pane Elétrica, Pane Mecanica, Acidente, Roubo ou Furto e Incéndio.
Limite do servigo: 02 (dois) acionamentos por ano de vigéncia do seguro e limite de até
100km (cem quildmetros).

Socorro Mecanico OK
A central de atendimento providenciara o envio de um socorro elétrico/mecanico para que o
veiculo, se possivel tecnicamente, seja reparado no local onde se encontra.

O Prestador Credenciado ndo esta autorizado a executar reparos que afetem a garantia de
fabrica do Veiculo. Assim, o Segurado devera responder aos questionamentos solicitados pelo
Prestador Credenciado.

Importante:

a) A Assisténcia nao se responsabiliza pela execucao de reparos que afetem a
referida garantia, se esta execucao ocorrer em razao de informacdées ou
declaracoes falhas, falsas, equivocadas ou inconsistentes, transmitidas pelo
Segurado durante a prestacao da Assisténcia.

b) Nado faz parte do escopo desta Assisténcia a substituicdo de pecas do Veiculo;

¢) A Assisténcia arcara com os custos de mdo de obra, desde que seja possivel sua
execucdo no local do evento, excluindo-se, portanto, qualquer despesa com compra ou
substituicdo de pecas.

No caso de impossibilidade técnica de reparo paliativo do Veiculo, a central de atendimento
providenciara o reboque do Veiculo até o destino mais proximo indicado pelo Segurado do Local
do Evento, conforme termos e condicdes previstas para o Servico de Reboque acima, sendo
aplicados, no entanto, os limites e coberturas estabelecidos para este Servico.
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Por legislacdo, o envio do socorro nao podera ser executado em rodovias, em casos
assim, sera enviado reboque.

Tipo de evento: Pane Elétrica e Pane Mecanica.
Limite do servico: 02 (dois) acionamentos por ano de vigéncia do seguro. Limite de até 100km
(cem quildmetros).

Chaveiro

Se em decorréncia de perda, roubo ou quebra de chave na fechadura, bem como o
esquecimento da mesma no interior do veiculo, o Segurado ndo puder entrar nele, a Empresa
de Assisténcia enviara um chaveiro até o local para que seja realizada a abertura da(s) porta(s),
e se tecnicamente possivel, sera fornecido uma cépia/confeccdo da chave.

A copia/confeccdo da chave codificada dependera das condicdes técnicas disponiveis no
mercado e da apresentacdo do codigo eletronico. Se o cddigo da chave for restrito a
concessionaria ou a montadora, a Assisténcia providenciara apenas a abertura e a remoc¢do do
veiculo, obedecendo o limite de até 200km (duzentos quildmetros).

Se houver a chave reserva, a central de atendimento disponibilizara um meio de transporte
para que o Segurado busque a chave em sua residéncia, desde que o deslocamento ndo
ultrapasse 50km (cinquenta quilémetros), a contar do local que esta o veiculo.

Este servico somente sera prestado dentro de municipios ou aglomeracdes urbanas.

Quando ndo for possivel a prestacdo do servico no local, o veiculo sera removido para a oficina,
concessionario ou o estabelecimento apropriado para a execu¢do do servico, o que for mais
proximo, obedecendo o limite de até 200km (duzentos quilémetros).

Importante:

a) Ndo estdo cobertos por esta assisténcia o conserto de fechadura danificada, pecas,
ignicdo, travas, troca de macaneta/miolo e manutencoes;

b) Nado estdo cobertos por esta assisténcia a execucdo de qualquer outro servico que ndo
esteja relacionado ao escopo do servico previsto neste regulamento;

¢) Ndo estdo cobertos por esta assisténcia o servico de chaveiro para veiculos em
garantia de fabrica.

d) Ndo esta coberto por esta assisténcia despesas de qualquer natureza que extrapolem
os limites aquelas definidas neste regulamento.

Se tecnicamente ndo for possivel o envio do prestador, sera disponibilizado a opcdo de
reembolso ao Segurado, dentro do limite acordado, desde que a central seja comunicada do
ocorrido.

Tipo de evento: Perda de Chave, Quebra de Chave, Roubo de Chave e Presa no veiculo
Limite do servico: 02 (dois) acionamentos por ano de vigéncia do seguro.

Troca de Pneus
Em decorréncia de evento previsto, a central e atendimento disponibilizara o servico de técnico
para substituicdo do pneu danificado pelo estepe.
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Ndo estdo cobertas as despesas para o conserto do pneumatico, tais como, mdo de obra, pneus,
camara, bicos, etc. serdo de responsabilidade do Segurado. E de responsabilidade do Segurado
que o veiculo esteja com o estepe em condi¢cdes de uso.

Caso ndo seja possivel resolver o problema por meio do envio do prestador, fica garantido o
reboque do veiculo até uma oficina mais préxima, respeitando o limite estabelecido na clausula
Reboque.

Tipo de evento: Pneu Avariado.
Limite do servico: 02 (dois) acionamentos por ano de vigéncia do seguro.

Servico de Taxi

Em caso de acidente ou impossibilidade de reparo no local do evento, tendo o Segurado e a
bicicleta sido removida até uma oficina e ndo sendo possivel o reparo da mesma em até 02
(duas) horas, a central de atendimento disponibilizara um meio de transporte alternativo para
leva-lo até sua residéncia.

Tipo de evento: Pane Elétrica, Pane Mecanica, Acidente, Roubo ou Furto e Incéndio.
Limite do servico: 01 (um) acionamento por ano de vigéncia do seguro.

Solicitacao das Assisténcias
O Segurado tera direito aos Servicos nos restritos termos, condicdes, prazos e limites
estabelecidos neste regulamento.

Para utilizacdo dessa assisténcia, o Segurado devera seguir, sempre e antes de serem
tomadas quaisquer providéncias com o veiculo ou passageiros, 0s seguintes
procedimentos, sob pena de perder o direito a utilizacdo da Assisténcia:

a) Contatar a Central de Assisténcia tdo logo o Evento ocorra e fornecer as informacdes
solicitadas de forma clara e completa, para que a Central de atendimento, providencie o
acionamento da Assisténcia;

b) Seguir as instrucdes da Central de atendimento e providenciar as medidas necessarias
a fim de evitar o agravamento das consequéncias do Evento;

c) Fornecer, sempre que solicitado pela Central de atendimento, as informacdes e o envio
de documentos necessarios a Assisténcia.

A Assisténcia envidara seus melhores esforcos para disponibilizar os servicos nos seguintes
horarios, conforme abaixo descrito:

e Disponibilidade da Central de Assisténcia para o fornecimento de informacdes ou solicitacdo
de Servico: 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias por semana.

e Disponibilidade dos Prestadores Credenciados para efetiva Prestacdo dos Servicos: 24
(vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias por semana, de acordo com a disponibilidade de cada
prestador.

A Assisténcia ndo sera responsavel por eventuais atrasos ou até mesmo pela frustracdo na
prestacdo dos servicos em razdao de motivos alheios a sua ingeréncia, tais como falta das
informacdes solicitadas ao Segurado conforme acima disposto, envio de informacdes
incorretas, dentre outros.
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O Segurado sera responsavel pela integridade dos documentos apresentados a Central de
Atendimento, sendo também de sua responsabilidade aceitar ou ndo a orientacdo passada pelo
profissional (atendente) ou prestador.

Servicos Bike

Reparo na Bicicleta
Em caso de problema mecanico ou falhas que possam colocar em risco de acidentes ou
impossibilite o Segurado de se locomover, a Assisténcia Bike indicara um local préximo a
residéncia do Segurado para realizar a avaliacdo e troca das pecas avariadas em caso de
acidente ou quebra.

Durante a manutencdo, caso seja constatado a necessidade de substituicdo de determinadas
pecas mecanicas, cabera ao Segurado a despesa com a aquisicdo de materiais necessarios para
a execucdo dos servicos, bem como com os custos excedentes com de mdo-de-obra.

Tipo de evento: A pedido do Segurado
Limite do servigo: RS 150,00 (cento e cinquenta reais) por evento.
Servico ilimitado.

Remoc¢ao da Bicicleta
Em caso de acidente ou impossibilidade de reparo no local do evento, a central de atendimento
providenciara o transporte da bicicleta e do Segurado.

Em horario comercial: O transporte sera realizado até a oficina indicada pelo Segurado. Caso
0 reparo ndo seja concluido em até 2 (duas) horas, o Segurado podera solicitar um meio de
transporte alternativo para retorno a sua residéncia.

Fora do horario comercial: O transporte sera realizado até Residéncia do Segurado.
Tipo de evento: Acidente ou Impossibilidade de reparo da bicicleta.

Limite do servico: Limitado a até 15Km (quinze quildmetros) e 02 (dois) acionamentos por
ano de vigéncia do seguro.

Meio de Transporte Alternativo | Taxi

Em caso de acidente ou impossibilidade de reparo no local do evento, tendo o Segurado e a
bicicleta sido removida até uma oficina e ndo sendo possivel o reparo da mesma em até 2 (duas)
horas, a central de atendimento disponibilizara um meio de transporte alternativo para leva-lo
até suaresidéncia.

Tipo de evento: Acidente ou Impossibilidade de reparo da bicicleta.
Limite do servico: Limitado a até 15 Km (quinze quilémetros) e 01 (um) acionamento por ano
de vigéncia do seguro.

Solicitacao das Assisténcias
O Segurado tera direito aos Servicos desta assisténcia nos restritos termos, condicdes, prazos
e limites estabelecidos neste regulamento.
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Para utilizacdo da Assisténcia Bike, o Segurado devera seguir, os seguintes procedimentos,
sob pena de perder o direito a utilizacdo da assisténcia:

a) Contatar a Central de atendimento tdo logo o Evento ocorra e fornecer as informacdes
solicitadas de forma clara e completa, para que a Central de atendimento providencie o
acionamento da Assisténcia;

b) Seguir as instrucdes da Central de atendimento e providenciar as medidas necessarias
a fim de evitar o agravamento das consequéncias do Evento.

Apés o devido fornecimento pelo Segurado das informacdes solicitadas pela Assisténcia para
a prestacdo do servico requerido, esta adotara as medidas necessarias para prestacdo do
servico.

A Assisténcia envidara seus melhores esforcos para disponibilizar os servicos nos seguintes

horarios, conforme abaixo descrito:

e Disponibilidade da Central de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;

e Disponibilidade da Prestacdo do Servico: Os servicos serdo executados de Segunda a
Sabado das 10h as 19h.

O prazo para atendimento ao telefone é variavel, sendo determinado conforme o ndmero de
informacdes necessarias para conferéncia dos dados pessoais do Segurado, bem como de
acordo com a complexidade do evento e respectiva andlise das providéncias e medidas
necessarias ao adequado atendimento ao Segurado, nao podendo a Assisténcia, em qualquer
hipotese, ser responsabilizada por reclamacdes e/ou demandas sobre o tempo necessario a
conclusdo dos servicos.

A Assisténcia ndao sera responsavel por eventuais atrasos ou até mesmo pela
frustracdo na prestacao dos servicos em razao de motivos alheios a sua ingeréncia, tais
como falta das informacoes solicitadas ao Segurado conforme acima disposto, envio de
informacodes incorretas, dentre outros.

O Segurado sera responsavel pela integridade dos documentos apresentados a central de
atendimento da assisténcia, sendo também de sua responsabilidade aceitar ou ndo a
orientacdo passada pelo profissional (atendente) ou prestador.

Lar: Assisténcia Residencial

Descricao da Assisténcia

Na execucdo do Servico previsto no produto contratado serdo observados os limites de
quantidade, territorio e valor descritos neste regulamento, bem como somente serdo
executados os Servicos cujo Evento e acionamento tenham ocorrido durante o prazo de
vigéncia da Assisténcia residencial.

Ao entrar em contato com a Central de Assisténcias para a solicitacdo da prestacdo dos Servicos
Gerais, é necessario que o Segurado informe a altura do pé direito do imével.

Para a devida prestacdo de servicos é necessario que haja um representante no imével para
acompanhamento do servico, assim como, para a compra dos materiais, quando necessario.
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0 agendamento dos servicos pela Central de atendimento ocorrera com o minimo de 24 (vinte
e quatro) horas de antecedéncia, nao sendo possivel efetuar o cancelamento da visita
agendada com no minimo 12 (doze) horas de antecedéncia.

O cancelamento de visita com antecedéncia inferior a 12 (doze) horas, ou a auséncia de um
responsavel no Imével sera computado como visita efetivamente realizada, para fins de calculo
da quantidade limite de acionamentos previstos neste regulamento.

Importante:

a) A central de atendimento ndo se responsabiliza por quaisquer servicos contratados
pelo Segurado diretamente do Prestador.

b) A Assisténcia residencial sera prestada de acordo com o local da ocorréncia e da
disponibilidade dos profissionais para a realizacdo dos servicos. Ndo havendo
profissional disponivel, o Segurado serd instruido pela Central de Assisténcia como
proceder.

¢) : 0 Segurado ndo podera recusar o atendimento do Prestador sem justificativa plausivel,
sendo computada a visita como efetivamente realizada, para calculo dos acionamentos
garantidos por estas CondicOes Gerais.

Os custos de execucdo do Servico que excederem aos limites ou que ndo estejam abrangidos
neste Regulamento serdo de responsabilidade exclusiva do Segurado, incluindo, mas ndo se
limitando, a quaisquer servicos, que ndo o Servico descrito neste regulamento, contratados
pelo Segurado diretamente do Prestador.

Todos os servicos previstos na Assisténcia residencial devem ser previamente solicitados a
Central de Assisténcia, a fim de que esta autorize e/ou organize a prestacdo dos mesmos.
Eventuais providéncias tomadas pelo Segurado sem participacdo ou autorizacao prévia
da Central de Assisténcia sao de exclusiva responsabilidade do Segurado e as despesas
nao serao reembolsadas.

Caso ocorram quaisquer imprevistos e/ou novos fatos, que afetem ou possam afetar a
execucdo Assisténcia acionada, o Segurado devera entrar em contato com a Central de
Assisténcia para as providéncias cabiveis.

Para os servicos disponibilizados pela Assisténcia residencial, o horario de funcionamento

estabelecido é:

e Disponibilidade da Central de Atendimento: 24 (vinte e quatro) horas;

e Disponibilidade da Prestacdo do Servico: segunda a sabado das 08:00 as 18:00 horas -
exceto feriados.

Servicos Lar Tradicional

Encanador por evento emergencial ou nao-emergencial

Se, em consequéncia de evento Emergencial ou Ndo-Emergencial, ocasionados por problemas
hidraulicos ou em situacdes em que o Imével estiver alagado ou em risco de alagamento, a
Assisténcia Residencial providenciara o envio de um profissional e arcard com os custos de mdo
de obra e de pecas basicas para conter provisoriamente, desde que tecnicamente possivel, a
situacdo ao qual o imdvel se encontra.
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O servico sera prestado exclusivamente em tubulacdo aparente, sem que haja necessidade de
utilizacdo de qualquer equipamento de deteccdo eletrénica, bem como ndo sera coberto a
execucdo de mdo de obra em canos de ferro e/ou cobre.

Estao excluidos os entupimentos em tubulacdes provenientes de caixa de inspecao de
gordura e esgoto do imdvel, vazamentos em tubulacoes de cobre, ferro, ceramica e de
gas nos imodveis assistidos, bem como os vazamentos em tubulacdes, relacionadas a
instalacao de piscinas e banheiras.

Tipo de evento: Imdvel alagado ou em risco de alagamento; Problemas Hidrdaulicos.
Limite do servico: RS 200,00 (duzentos reais) por Evento. Limite de 02 (dois) acionamentos
por ano de vigéncia do seguro.

Desentupimento

Em caso de entupimento de tubulacdes de pias, sifoes, ralos e vasos sanitarios do imovel a
central de atendimento providenciara o envio de um profissional qualificado para realizar o
desentupimento, se tecnicamente possivel, desde que, caso seja necessario a utilizacdo de
maquinario elétrico, ndo ultrapasse 15 (quinze) metros lineares.

Estao excluidos deste servico a utilizacdo de equipamentos especificos, como
caminhoes de succao.

Este servico nao inclui tubulacoes de esgoto e caixas de gordura que venham acarretar
alagamento no imdvel.

Em casos de inundacdo, enchentes ou eventos da natureza, a assisténcia residencial ndo
prestara o servico.

A responsabilidade pela limpeza/esgotamento de caixa de gordura e de caixa de inspecdo é do
Segurado.

Todas as caixas de inspecdo e/ou de gordura devem ser indicadas pelo Segurado ou
responsavel do imével. As caixas devem estar a uma distancia maxima de 12 (doze) metros de
uma para outra, pois somente assim sera possivel garantir a melhor eficiéncia do servico.

Estao excluidas deste servico:

o Limpezas de calhas, coifas, de tubulacdes de abastecimento de agua limpa (pluvial
/ potavel);

o Desentupimento em decorréncia de alagamento e inundacdes; equipamentos
pertencentes a piscina, banheira, hidromassagem ou similares;

o Desentupimento ou desobstrucao em tubulacdes com deterioracao, corrosao e/ou
provenientes de detritos, argamassa, areia e raizes;

o Desentupimentos em tubulacoes de ceramica (manilhas) ou de ferro;

o Limpeza de coletores e reservatoérios de dejetos de sifoes e ralos quando nao
interferirem na vasdo normal da agua;e

e Desentupimentos em prumadas (colunas) de edificios.

Também estao excluidos os servicos de reparo, acabamento e/ou calefacao do local
ou tampa onde ocorreu a abertura/quebra para realizacao do atendimento.
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Tipo de evento: Entupimento de tubulacdes de pias, sifoes, ralos e vasos sanitarios do imovel.
Limite do servigo: RS 300,00 (trezentos reais) por Evento, limitado a 01 (um) acionamento
por ano de vigéncia do seguro.

Eletricista por evento emergencial ou ndao-emergencial

Se, em consequéncia de evento Emergencial ou Ndo-Emergencial, por consequéncia de
problemas elétricos, a central de atendimento providenciara o envio de um Profissional e arcara
com os custos de mdo de obra e de pecas basicas para conter a situacdo, desde que possivel
tecnicamente, executar o reparo definitivo para restabelecimento da energia elétrica.

Tipo de evento: Problemas Elétricos.
Limite do servigco: RS 200,00 (duzentos reais) por evento e 03 (trés) acionamentos por ano
de vigéncia do seguro.

Vidraceiro

Se, em consequéncia de evento Emergencial, ocorrer quebra dos vidros das portas ou janelas
externas e o Imdvel ficar vulneravel, a central de atendimento providenciara o envio de um
Profissional para conter a situacdo ou, quando possivel, executar os servicos definitivos,
arcando com o custo de mdo-de-obra e o material basico de reposicdo.

O material basico de reposicdo contemplados por este servico sao: massa de vidraceiro, vidro
canelado, liso ou martelado, até 3,0 mm (trés milimetros) de espessura.

A premissa da Assisténcia Residencial para este servico é a resolucdo do problema em carater
emergencial, visando o ndo agravamento da situacdo. Portanto, a central de atendimento ndo
se responsabiliza pela substituicdo de materiais idénticos aos existentes ou pela manutencdo
de aspectos estéticos do Imdvel.

Caso ndo seja possivel a realizacdo do servico de vidraceiro nos termos acima mencionados, a
central de atendimento fornecera a colocacdo de tapume. Neste caso, o servico sera encerrado
e o prestador ndo voltara para a troca do vidro.

Estao excluidos deste servico vidros blindados, temperados, coloridos, jateados, fumés
e todos os vidros fora de linha de fabricacao.

Tipo de evento: Quebra dos vidros das portas ou janelas externas.
Limite do servico: RS 200,00 (duzentos reais) por Evento e 03 (trés) acionamentos por ano
de vigéncia do seguro.

Limpeza do imovel apos sinistro

Se, em consequéncia de evento Emergencial, conforme previstos neste regulamento, que
dificulte a utilizacdo do Imdvel, de tal maneira que os servicos de profissionais de limpeza
possam viabilizar a reentrada do Segurado, ou a menos minimizar os efeitos, preparando o
Mesmo para um reparo posterior, a central de atendimento se responsabilizara pelas despesas
de mdo de obra de um Prestador conforme limites especificados a seguir.

Com excecdo do sabdo, a Assisténcia ndo se responsabiliza por qualquer despesa com material
indicado pelo profissional para a limpeza superficial do local.

As despesas com o material de limpeza sdo de responsabilidade exclusiva do Segurado.
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Os custos excedentes ao limite com mdo de obra, serdo de responsabilidade do Segurado e
devera ser pago diretamente ao profissional no local do evento.

Estao excluidos deste servico: eliminacdao de fungos e/ou bactérias, higienizacao de
tapetes e carpetes, manutencao de piscinas, jardins, retirada de entulho e locacdo de
cacamba ou outros equipamentos de limpeza.

N3do estdo incluidos servicos de “limpeza fina”, ao qual é realizada por outro tipo de
profissional (faxineira).

Tipo de evento: Sinistro no Imovel.

Limite do servigco: RS 300,00 (trezentos reais) por Evento e 01 (um) acionamento por ano de
vigéncia do seguro.

Vigilante por evento emergencial

Se, em consequéncia de evento Emergencial, e o Imdvel ficar vulneravel em funcdo de danos
as portas, janelas, fechaduras ou qualquer outra forma de acesso, colocando em risco as
pessoas e/ou bens existentes em seu interior, a central de atendimento providenciara o envio
de 01 (um) profissional que atuara como vigilante, sendo esse desarmado, de acordo com
disponibilidade local e limites especificados a seguir.

O Segurado sera responsavel por garantir condicbes minimas ao Profissional, como, por
exemplo, disponibilidade de local coberto, acesso a sanitario, etc.

Tipo de evento: Sinistro no Imovel.
Limite do servico: RS 200,00 (duzentos reais) por Evento e 03 (trés) acionamentos por ano
de vigéncia do seguro.

Transporte e Guarda de Mobiliario
Se, em consequéncia de evento Emergencial ou Ndao-Emergencial, e o Imével ficar inabitavel ou
existir a necessidade de reparos ou reformas por um de nossos Profissionais em algum dos
servicos contemplados na Assisténcia Residencial que exijam a transferéncia de mdveis e bens
pertencentes a um especifico cémodo do Imével ou a um local indicado pelo Segurado. A central
de atendimento se encarregara:

e Mudanca até local provisério indicado pelo Segurado para a guarda dos objetos;

e Guarda de objetos e bens dos comodos impactados até a conclusdao da reforma ou

reparos no Imével.

O local para guarda de objetos e bens é de escolha do Segurado, desde que observado as
limitacOes estabelecidas neste Regulamento.

Os servicos desta assisténcia serdo realizados através de reembolso (neste caso o Segurado
sera instruido pela Central de Assisténcia como proceder) até o limite do plano de Assisténcia
Residencial contratado conforme item 1 destas Condi¢cdes Gerais, observando-se tanto a
limitacdo financeira, quanto o limite de 50 km (cinquenta quildmetros) de distancia entre o
Domicilio e o local para guarda dos moveis.

Para ter direito a este servico, o Segurado devera solicita-lo dentro de um periodo maximo de
30 (trinta) dias, contados a partir da data do Evento que deixou seu Imdvel inabitavel.
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Tipo de evento: Imdvel em situacdo inabitavel; Reparos ou reforma no imovel.
Limite do servico: RS 200,00 (duzentos reais) por Evento e 03 (trés) acionamentos por ano
de vigéncia do seguro.

Manutencao Geral
Compdem os servicos de Manutencdo Geral: indicacdo de mdo de obra especializada para
manutencdo geral e consultoria orcamentaria conforme especificado abaixo:

o Mao de Obra Especializada Para Manutencao Geral
A central de atendimento se encarregara do envio de Profissionais, para reparos ou consertos
no Imével e/ou reparos e consertos de eletrodomésticos, fornecendo 3 (trés) meses de garantia
sobre os servicos prestados.

A central de atendmento disponibiliza os seguintes servicos: eletricistas, encanadores,
chaveiros, conserto de eletrodomésticos, pedreiros, vidraceiros, marceneiros, serralheiros e
pintores.

Os Servicos de mdo de obra especializada para manutencdo geral estdao disponiveis nas
seguintes cidades: SP - Sdo Paulo (e grande Sdo Paulo), Campinas, Bauru, Ribeirdo Preto, Sdo
José dos Campos, Sdo José do Rio Preto, Americana, Piracicaba, Taubaté, Sdao Carlos, Aracatuba,
Presidente Prudente, Franca, Santos, Guaruja e Caraguatatuba; R] - Rio de Janeiro, Niteroi,
Petropolis, Volta Redonda, Nova Friburgo, Sdao Gongalo, nova Iguacu e Duque de Caxias; MG -
Belo Horizonte, Uberlandia, Uberaba, Juiz de Fora, Governador Valadares, Divindpolis e Ipatinga;
PR - Curitiba, Ponta Grossa, Foz do Iguacu, Maringa, Cascavel e Londrina; SC - Florianopolis,
Blumenau, Joinville e Lages; RS - Porto Alegre, Santa Maria, Pelotas, Novo Hamburgo e Rio
Grande; BA - Salvador, Feira de Santana, Vitoria da Conquista e IIhéus; PE - Recife e Olinda; DF
- Brasilia; GO - Goiania; €S - Vitoria; CE - Fortaleza.

A responsabilidade da central de atendimento se limita ao envio dos Profissionais relacionados
acima, bem como ao pagamento dos custos pela visita do profissional e envio dos orcamentos
passados ao Segurado pelos profissionais. Ficando a critério do Segurado a execucdo ou ndo
dos servicos.

Os custos de execucdo do servico serdo de responsabilidade exclusiva do Segurado.

o Consultoria Orcamentaria

A central de atendimento disponibilizara um servico de informacdes, fornecendo aos
Segurados, os custos aproximados de material e mdo de obra para servicos de reparos simples
que possam ser descritos e dimensionados por telefone, incluindo material estimado para
realizacdo do conserto, com especificidades, se houver.

A responsabilidade da central de atendimento se limita a indicacdo de custos aproximados de
material e mdo de obra acima relacionados, lembrando que estes podem variar conforme
material ou empresa contratada pelo Segurado para executar o servico. Ficando a critério deste
a execucdo ou ndo dos servicos e aceitacdo dos orcamentos / precos indicados pelos efetivos
fornecedores.

Os custos de execucdo do servico serdo de responsabilidade exclusiva do Segurado.

Tipo de evento: Reparos ou consertos no imovel ou em eletrodomésticos; Orcamento de mdo
de obra e material.

Limite do servico: Sem limite de acionamentos por Evento.
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Conserto Eletrodomésticos e Eletroeletronicos (Linha Branca e Linha Marrom)
A central de atendimento providenciara o envio de um Profissional para reparo de
eletrodomésticos do tipo Linha Branca e eletroeletrénicos do tipo Linha Marrom, elegiveis.

A central de atendimento se responsabilizara pelo custo de mdo de obra de profissionais
especializados e dos custos de pecas basicas para reparo do equipamento danificado, até os
limites indicados neste Regulamento.

Sdo considerados aparelhos de linha Branca, eletrodomésticos utilizados normalmente em
areas como cozinha e lavandeira (freezer, refrigerador, maquina de lavar e/ou secar roupas,
fogdo, frigobar, microondas, fornos elétricos, cooktops elétricos).

Sdo considerados aparelhos de linha Marrom, eletroeletrénicos como televisores, aparelhos de
som, aparelhos de DVD, home theater e telefones sem fio.

Os custos de troca ou substituicdo de qualquer peca ou ainda despesas que excederem 0s
limites da Assisténcia Residencial, serdo de responsabilidade do Segurado e deverdo ser
tratados diretamente com o Prestador de Servico Profissional afiliado, ndo cabendo a central e
atendimento, qualquer responsabilidade neste sentido.

Caso ndo seja possivel o reparo no Domicilio do Segurado, este sera responsavel por levar e
buscar o aparelho ao local indicado pelo Prestador de Servico Profissional, correndo as suas
expensas o0s custos com o transporte dos aparelhos, se 0 caso.

Estdo incluidos neste servico aparelhos com até 5 (cinco) anos de fabricagdo, comprovados
através de nota fiscal a ser fornecida pelo Segurado ou pelo modelo do aparelho.

Para todos os servicos, a responsabilidade da Assisténcia Residencial se limita a organizacdo e
credenciamento de Prestadores Profissionais para a prestacdo de servicos de mdo de obra
necessaria para o reparo dos aparelhos do Segurado, da Linha Branca e Linha Marrom,
respeitados os termos, condicoes e limites deste Regulamento.

A central de atendimento ndo sera, em qualquer hipotese e a qualquer tempo, responsavel pela
qualidade dos servicos contratados pelo Segurado, bem como por despesas financeiras
decorrentes da solicitacdo do Segurado, exceto quando estas estiverem previstas neste
Regulamento.

O Segurado devera fornecer, a critério da Assisténcia, todos os documentos que comprovem o
Evento coberto e o cumprimento das condicdes estabelecidas no presente instrumento, nos
termos da legislacdo vigente, sob pena de ndo fazer jus a Assisténcia.

Tipo de evento: Reparo de eletrodomésticos de linha branca.
Limite do servico: RS 300,00 (trezentos reais) e 01 (um) acionamento por ano de vigéncia do
seguro.

Servicos Lar Express

Lubrificacao de Fechaduras e Dobradicas

A assisténcia residencial realizara a lubrificacdo de fechaduras e dobradicas de portas, janelas
ou portdes do imdvel. A lubrificacdo podera ser feita em janelas, portas ou portoes de madeira
ou ferro, desde que ndo implique na desmontagem dos mesmos. Para o servico de Lubrificacdo
de Fechaduras e Dobradicas a Assisténcia residencial fornecera o material utilizado.
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Tipo de evento: A pedido do Segurado.
Limite do servico: RS 300,00 (trezentos reais) e 01 (uma) utilizado por ano de vigéncia do
seguro.

Instalacdo de trinco pega-ladrao
A central de atendimento providenciara a instalacao de trinco pega-ladrdo na porta principal do
imovel.

O servico em questdo sera realizado exclusivamente em portas de madeira.

A Assisténcia residencial responsabiliza-se apenas pela instalacdo do trinco pega-ladrado, sendo
de responsabilidade do Segurado a compra do trinco e os materiais necessarios a instalacdo.

Tipo de evento: A pedido do Segurado.
Limite do servigo: RS 300,00 (trezentos reais) e 01 (uma) utilizacdo por ano de vigéncia do
seguro.

Mudancas de mdveis entre comodos
A central de atendimento auxiliara no remanejamento de mdveis no interior do imovel, ou seja,
de um cédmodo para o outro.

O servico em questdo sera realizado desde que ndo seja necessaria a desmontagem dos moveis
e 0 servico possa ser realizado por uma Unica pessoa, sem o0 auxilio de equipamentos.

Tipo de evento: A pedido do Segurado.
Limite do servico: RS 300,00 (trezentos reais) e 01 (uma) utilzacdo por ano de vigéncia do
seguro.

Instalacao de Olho Magico
A Assisténcia residencial providenciara a instalacdo de olho magico na porta ou nas portas
principais do imovel.

O servico em questdo sera realizado exclusivamente em portas de madeira.

A Assisténcia residencial responsabiliza-se apenas pela instalacdo do olho magico, sendo de
responsabilidade do Segurado a compra do olho magico e os materiais necessarios a instalacdo.

Tipo de evento: A pedido do Segurado.
Limite do servigo: RS 300,00 (trezentos reais) e 01 (uma) utilizacdo por ano de vigéncia do
seguro.

Fixacdo de antenas - servico exclusivo para casas

A Assisténcia residencial disponibiliza ao Segurado o servico de fixacdo de antena do tipo VHF
ou UHF, disponivel apenas para casas.

O servico sera prestado desde que seja tecnicamente possivel.

Os custos com conserto da antena, antenas de TV por assinatura, sintonia de canais ou imagem,
ou substituicdo de pecas da antena serdo de responsabilidade exclusiva do Segurado.
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A prestacdo do servico esta condicionada a fixacdo de antenas VHF ou UHF e ndo se estende
a antenas coletivas, TV por assinatura ou parabdlica. A Assisténcia residencial ndo compreende
a sintonia dos canais ou imagem, tao pouco cabeamento.

Servico disponivel apenas para casas, e ndo realiza o servico de fixacdo de antenas coletivas,
TV.

Tipo de evento: A pedido do Segurado.
Limite do servigo: RS 300,00 (trezentos reais) e 01 (uma) utilizacdo por ano de vigéncia do
seguro.

Troca de Vidros
A Assisténcia residencial providenciara um profissional para a substituicdo de vidros quebrados
no imovel.

A substituicdo dos vidros podera ser parcial ou total, limitando-se ao total de 1 (um) metro
quadrado e de até 3 (trés) milimetros de espessura, por acionamento.

Este Servico ndo abrange a troca de vidros temperados, jateados, cristais, blindados, fumés ou
qualquer outro tipo de vidro especial.

Tratando-se de carater de manutencdo do imovel, o servico sé é valido para vidros que estejam
quebrados, trincados ou que estejam faltando no imovel.

A Assisténcia residencial responsabiliza-se apenas pela mdo-de-obra, sendo de
responsabilidade do Segurado a compra dos materiais necessarios para a execucdo dos
Servicos.

Tipo de evento: A pedido do Segurado.
Limite do servigo: RS 300,00 (trezentos reais) e 01 (uma) utilizacdo por ano de vigéncia do
seguro.

Instalacao de Tomadas Externas
A central de atendimento providenciara o envio de um profissional para realizar a instalacdo de
tomadas externas, desde que o local ja tenha fiacdo compativel para a execucdo dos servicos.

A Assisténcia residencial responsabiliza-se apenas pela mado-de-obra, sendo de
responsabilidade do Segurado a compra dos materiais necessarios para a execucdo dos
Servicos.

Tipo de evento: A pedido do Segurado.
Limite do servigo: RS 300,00 (trezentos reais) e 01 (uma) utilizacdo por ano de vigéncia do
seguro.

Troca de fiacao comprometida ou instalacao de fiacao
A central de atendimento providenciara o envio de um profissional para a realizar a troca da
fiacdo comprometida ou instalacao de uma nova fiacdo, desde que tecnicamente possivel.

Exclusoes:
e Qualquer mao de obra para servicos de alvenaria (como quebra de paredes,
realizacdo de reforco estrutural para forros), passagem de conduites; e
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e Passagem de fiacdo elétrica superior a 5m (cinco metros) de extensao.

A Assisténcia residencial responsabiliza-se apenas pela mado-de-obra, sendo de
responsabilidade do Segurado a compra dos materiais necessarios para a execucdo dos
Servicos.

Tipo de evento: A pedido do Segurado.
Limite do servigco: RS 300,00 (trezentos reais) e 01 (uma) utilizacdo por ano de vigéncia do
seguro.

Fixacdao de quadros, prateleiras, persianas e varal de teto
A central de atendimento providenciara o envio de um profissional para realizar a fixacdo de
quadros, prateleiras, persianas e varal de teto no local indicado pelo Segurado.

Para a prestacdo deste servico € necessario informar, no momento do agendamento da visita,
a altura do pé direito do imdvel.

A Assisténcia residencial responsabiliza-se apenas pela mado-de-obra, sendo de
responsabilidade do Segurado a compra dos materiais necessarios para a execucdo dos
Servicos.

Tipo de evento: A pedido do Segurado.
Limite do servigo: RS 300,00 (trezentos reais) e 01 (uma) utilizacdo por ano de vigéncia do
seguro.

Instalacao e/ou substituicao de luminarias

A Assisténcia residencial providenciara o envio de um profissional para realizar a instalacdo de
luminarias, arandelas, spot ou pendente convencional de acordo com as condicdes elétricas do
local a ser instalado.

Importante:

a) A execucdo do servico ficara inviabilizada quando houver a necessidade de realizar
instalacdo/troca parcial ou total da fiacdo elétrica dos circuitos do imoével.

b) Caso haja a necessidade de utilizacdo de andaime, seja por altura (acima de 7 (sete)
metros), por seguranca ou por possibilidade do agravamento do dano, a contratacdo e
pagamento da despesa de locacdo do andaime sera de responsabilidade do Segurado.

c) A Assisténcia residencial responsabiliza-se apenas pela mdo-de-obra, sendo de
responsabilidade do Segurado a compra dos materiais necessarios para a execucdo ou
adaptacdo do local (pontos elétricos) para a realizacdo do servico.

Tipo de evento: A pedido do Segurado.
Limite do servigo: RS 300,00 (trezentos reais) e 01 (uma) utilizacdo por ano de vigéncia do
seguro.

Instalacao de Chuveiro
A central de atendimento providenciara o envio de um profissional para realizar a instalacdo de
chuveiro elétrico, de acordo com as condicOes elétricas e hidrdulicas do local a ser instalado.
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A Assisténcia residencial responsabiliza-se apenas pela mado-de-obra, sendo de
responsabilidade do Segurado a compra dos materiais necessarios para a execucdo ou
adaptacdo do local (pontos hidrdulicos ou elétricos) para a realizagao do servico.

Exclusodes:

e Mao de obra para servicos de alvenaria (como quebra de paredes, passagem de
conduites e de fiacdo de aterramento, realizacao de reforco estrutural para
forros).

e 0 servico nao compreende atendimento para instalacao de lustres ou refletores
com peso maior que 5kg (cinco quilos) e/ou altura de fixacdo maior que 6m (seis
metros) do piso, nem a instalacdo de refletores em quadras poliesportivas,
campos de futebol, indastria, estudios fotograficos, teatro.

Tipo de evento: A pedido do Segurado.
Limite do servigo: RS 300,00 (trezentos reais) e 01 (uma) utilizacdo por ano de vigéncia do
seguro.

Instalacao ou troca de assento de vaso sanitario

A central de atendimento providenciara o envio de um profissional para realizar a instalacdo ou
troca por motivos de quebra, rachaduras, reformas, entre outros do assento de vaso sanitario.
A Assisténcia residencial responsabiliza-se apenas pela mdo-de-obra, sendo de
responsabilidade do Segurado a compra dos materiais necessarios para a execucdo do servico.

Exclusoes:
e Qualquer mao de obra para servicos de alvenaria (como quebra de paredes),
manutencoes e correcoes hidraulicas.

Instalacao de acessdrios para banheiro

A central de atendimento providenciara o envio de um profissional para realizar a instalacdo de
acessorios para banheiro (porta papel higiénico, porta xampu, suporte para toalhas, sabonete)
na altura e posicdo adequada para que ndo ocorra nenhum dano hidraulico (perfuracdo do
encanamento) no local.

A Assisténcia residencial responsabiliza-se apenas pela mado-de-obra, sendo de
responsabilidade do Segurado a compra dos materiais necessarios para a execucdo do servico.

Exclusoes:

e Qualquer mao de obra para servicos de alvenaria (como quebra de paredes),
manutencoes e correcoes hidraulicas.

e Fixacao em colunas ou vigas de madeira ou aco, forros de gesso, madeira e pv¢;

o Perfuracoes em colunas estruturais de concreto;

e Perfuracdo em paredes/pisos com acabamento em pedras como granito e
marmores ou realiza¢ao de furos em vidros e espelhos;

e Servicos de acabamento no imével, como pintura, massa, gesso, azulejos, pisos,
ceramicas, revestimentos.

Tipo de evento: A pedido do Segurado.
Limite do servigo: RS 300,00 (trezentos reais) e 01 (uma) utilizacdo por ano de vigéncia do
seguro.
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Instalacao de fita antiderrapante em banheiros

A central de atendimento providenciara o envio de um profissional para realizar a instalacdo de
fita antiderrapante no piso de banheiros (area do chuveiro e banheiras) com objetivo de evitar
acidentes.

A Assisténcia residencial responsabiliza-se apenas pela mdo-de-obra, sendo de
responsabilidade do Segurado a compra dos materiais necessarios para a execucao do servico.

Tipo de evento: A pedido do Segurado.
Limite do servigo: RS 300,00 (trezentos reais) e 01 (uma) utilizacdo por ano de vigéncia do
seguro.

Fixacdo de objetos para adaptacao de necessidades especiais

A central de atendimento providenciara o envio de um profissional para realizar a instalacdo de
barras de seguranca em locais como lateral do vaso sanitario e dentro do box de banho a fim
de garantir a praticidade e seguranca de Segurados com mobilidade reduzida.

Os itens serdo fixados na altura e posicdo adequada para que ndo ocorra nenhum dano
hidraulico (perfuragdo do encanamento) no local.

A Assisténcia residencial responsabiliza-se apenas pela mdo-de-obra, sendo de
responsabilidade do Segurado a compra dos materiais necessarios para a execucdo ou
adaptacdo do local (pontos hidrdulicos ou elétricos) para a realizacdo do servico.

Tipo de evento: A pedido do Segurado.
Limite do servigo: RS 300,00 (trezentos reais) e 01 (uma) utilizacdo por ano de vigéncia do
seguro.

Instalacao de suporte para tv

A central de atendimento providenciara o envio de um profissional para realizar a instalacdo de
suporte para TV na altura, posicdo adequados e desde que o local esteja préximo a um ponto
elétrico compativel com o aparelho.

O profissional realizara a instalacdo do suporte de TV na parede ou no painel de madeira,
incluindo montagem, medicdo e furacdo dos pontos e fixacdo do suporte.

Em caso de suportes articulados, os mesmos s6 poderdo ser instalados diretamente na parede.

Importante:
a) O Segurado devera ter a planta hidraulica do imével para que ndo ocorra nenhum dano
hidraulico (perfuracdo do encanamento) no momento de instalacdo do suporte de TV.

A Assisténcia residencial responsabiliza-se apenas pela mdo-de-obra, sendo de
responsabilidade do Segurado a compra dos materiais necessarios para a execucdo ou
adaptacdo do local (pontos elétricos) para a realizacdo do servico.

Exclusoes:
e Servico de configuracdao entre os aparelhos de tv a cabo e outros servicos de
sintonia de canais;
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e Servicos de alvenaria, elétrica e perfuracoes em forros, paredes em gesso
(drywall), colunas ou vigas estruturais de concreto;

e Passagem ou adequacdo de fiacao elétrica para fornecimento de energia,
instalacdo ou adequacao de reforco estrutural em paredes;

e Fixacdo em paredes com acabamento em pedras como granito e marmores,
vidros ou espelhos;

e Fixacdo de painel;

¢ Manutencao do aparelho instalado; e

¢ Instalacao de suportes de teto.

Tipo de evento: A pedido do Segurado.
Limite do servigo: RS 300,00 (trezentos reais) e 01 (uma) utilizacdo por ano de vigéncia do
seguro.

Instalacao de suporte para micro-ondas

A central de atendimento providenciara o envio de um profissional para realizar a instalacdo de
suporte para aparelho de micro-ondas na altura, posicdao adequados e desde que o local esteja
proximo a um ponto elétrico compativel com o aparelho.

O profissional realizara a instalacdo do suporte na parede, incluindo medicdo e furacdo dos
pontos e fixacdo do suporte

Importante:
a) O Segurado devera ter a planta hidraulica do imével para que nao ocorra nenhum dano
hidraulico (perfuracdo do encanamento) no momento de instalacdo do suporte do
microondas.

A Assisténcia residencial responsabiliza-se apenas pela mdo-de-obra, sendo de
responsabilidade do Segurado a compra dos materiais necessarios para a execucdo ou
adaptacdo do local (pontos elétricos) para a realizacdo do servico.

Exclusoes:
e Servicos de alvenaria, elétrica e perfuracoes em forros, paredes em gesso
(drywall), colunas ou vigas estruturais de concreto;
Passagem ou adequacao de fiacdo elétrica para fornecimento de energia;
Instalacao de conduites e passagem de cabos;
Instalacdao ou adequacao de reforco estrutural em paredes;
Manutencdo do aparelho instalado;
Fixacdo em movel;
Conexao de cabos e instalacao do aparelho; e
Configuracao e programacao do aparelho.

Tipo de evento: A pedido do Segurado.
Limite do servigo: RS 300,00 (trezentos reais) e 01 (uma) utilizacdo por ano de vigéncia do
seguro.

Instalacao de linha branca e marrom
A central de atendimento providenciara o envio de um profissional para realizar a instalacdo de
eletrodomésticos (freezer, refrigerador, maquina de lavar e/ou secar roupas, fogdo, frigobar,
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micro-ondas, fornos elétricos) e eletroeletrdnicos (televisores, aparelhos de som, aparelhos de
DVD, home Theater, telefones sem fio e BluRay) desde que o local possua as dimensoes
necessarias para a instalacdo além de estar proximo a um ponto elétrico e/ou hidraulico
compativel com o aparelho.

Caso o eletrodoméstico tenha sido recém-transportado, para que a instalacdo seja feita
corretamente, é necessario aguardar o periodo de 2 (duas) horas antes de liga-lo a rede elétrica,
para normalizacdo do sistema interno (6leo, gas).

O profissional somente realizara a instalacdo do aparelho e conexdo dos cabos de energia e
ponto hidraulico

Exclusoes:
e Equipamentos de uso industrial ou semi-industrial;
Reparos ou ajustes das instalacoes hidraulicas e elétricas;
Desinstalacao ou transporte de aparelhos antigos;
Transporte do produto de/para outro pavimento do local de instalacao;
Qualquer mao de obra para servicos de alvenaria (como quebra de paredes),
manutencoes e correcoes hidraulicas.
Carga de gas; e
e Desmontagem de pecas do eletrodoméstico para realizar a instalacao.

Tipo de evento: A pedido do Segurado.
Limite do servigo: RS 300,00 (trezentos reais) e 01 (uma) utilizacdo por ano de vigéncia do
seguro.

Instalacao de filtro/purificador de agua

A central de atendimento providenciara o envio de um profissional para realizar a instalacdo de
Filtro/Purificador de agua desde que o local esteja proximo a uma saida de agua com a pressdo
adequada e uma tomada exclusiva com a voltagem necessaria.

A Assisténcia residencial responsabiliza-se apenas pela mdo-de-obra, sendo de
responsabilidade do Segurado a compra dos materiais necessarios para a execucdo ou
adaptacdo do local (pontos hidrdulicos) para a realizacdo do servico.

Exclusoes:
e Mao de obra para servicos de alvenaria (como quebra de paredes, passagem de
conduites e de fiacdo de aterramento, realizacao de reforco estrutural para
forros) e correcdes hidraulicas.

Tipo de evento: A pedido do Segurado.
Limite do servigo: RS 300,00 (trezentos reais) e 01 (uma) utilizacdo por ano de vigéncia do
seguro.

Seguranca: Assisténcias Roubo e Furto

Envio de Taxi 24 horas

A central de atendmento providenciara o envio de taxi ao local determinado pelo Segurado (em
territério nacional) para levar ou buscar pessoas que tenham sofrido com situacGes que
caracterizem crime, conforme descrito neste regulamento.
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Para a prestacdo desse servico, sera necessaria a apresentacdo/envio, em até 48 horas apos o
evento, do Boletim de Ocorréncia que ateste o evento previsto.

Tipo de evento: Acidente, Roubo ou Furto.
Limite do servico: 01 (uma) utilizacdo por ano de vigéncia do seguro, limitado a até 40
(quarenta) quilémetros.

Orientacdo para 22 Via de Documentos

Em consequéncia de roubo ou furto dos documentos pessoais do Segurado, a central de
atendimento auxiliard o Segurado com a indicacdo de servicos de um despachante profissional,
para expedicdo de 2° via de Carteira de Identidade, Carteira Nacional de Habilitacdo e
Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo, obedecendo aos critérios e leis vigentes
para sua obtencdo, mediante comprovacdo documentada, sendo os respectivos honorarios do
despachante e taxas decorrentes da emissdo da 2° via desses documentos, por conta do
Segurado.

A 22via do Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo do Segurado sera disponibilizada,
caso o documento tenha sido roubado/furtado nas duas situacdes abaixo configuradas:

e ApOs recuperacdo do veiculo roubado/furtado;

e Arrombamento do veiculo.

Para a prestacdo desse servico, sera necessaria a apresentacdo/envio, em até 48 horas apds o
evento previsto, do Boletim de Ocorréncia que ateste o evento previsto.

Os gastos com taxas e encargos provenientes das solicitacoes de 2° via de documentos serdo
de responsabilidade do Segurado.

Tipo de evento: Roubo ou Furto.
Limite do servico: Sem limite de utilizacdo - servico indicativo.

Orientacdo a Bloqueio de Cartoes

Em caso de roubo ou furto de cartdo, a central de atendimento responsabiliza-se pelo
direcionamento da ligacdo do Segurado para a Central de atendimento da operadora de cartdo
para que o proprio Segurado realize o cancelamento e remissdo dos cartoes.

A central de atendimento também podera informar ao Segurado os telefones de contato onde
o0 mesmo podera ligar e fazer o cancelamento e remissdo dos cartdes.

Tipo de evento: Roubo ou Furto.
Limite do servico: Sem limite de utilizacdo - servico indicativo.

Orientacado a Bloqueio da Linha de Telefone Celular

Em caso de roubo ou furto do aparelho celular, a central de atendimento responsabiliza-se pelo
direcionamento da ligacdo do Segurado para a Central de atendimento da Operadora de
Telefonia para que o proprio Segurado realize o bloqueio da linha telefénica movel e do
aparelho celular.

A central de atendimento também podera informar ao Segurado os telefones de contato onde
o mesmo podera ligar e fazer o bloqueio da linha telefénica mével e do aparelho celular.
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Tipo de evento: Roubo ou Furto.
Limite do servico: Sem limite de utilizacdo - servico indicativo.

Informacado sobre Cadastramento de Cheques Roubados

Em caso de roubo ou furto de CHEQUES, a central de atendimento responsabiliza-se pelo
direcionamento da ligacdo do Segurado para a Central de atendimento do banco para que o
proprio Segurado realize o cancelamento e remissdao dos cheques.

A central de atendimento também podera informar ao Segurado os telefones de contato onde
o0 mesmo podera ligar e fazer o cancelamento e remissdo dos cheques.

Tipo de evento: Roubo ou Furto.

Limite do servico: Sem limite de utilizacdo - servico indicativo.

Orientacdo para realizacdao de Cadastro de Veiculos Roubados

Em caso de roubo ou furto do veiculo, mediante comprovacdao documentada e sendo este de
propriedade do Segurado, a central de atendimento indicara e auxiliara o Segurado, quando
este solicitar, a preencher cadastros nacionais de veiculos roubados, oferecidos gratuitamente
pela internet, por empresas privadas.

A central de atendimento ndo se responsabiliza por eventuais taxas e encargos provenientes
de negociacoes entre as empresas indicadas e o Segurado.

Para a prestacdo desse servico, sera necessaria a apresentacdo/envio, em até 48 horas apds o
evento previsto, do Boletim de Ocorréncia que ateste o evento previsto.

Tipo de evento: Roubo ou Furto.
Limite do servico: Sem limite de utilizacdo - servico indicativo.

Apoio na Locacdao de Equipamentos Hospitalares
Se, em decorréncia de acidente com o Segurado, e, caso for solicitado pelo mesmo, a central de
atendimento organizara o aluguel de muletas, cadeira de rodas e camas hospitalares.

Os custos com a locacdo dos equipamentos serdo de responsabilidade exclusiva do Segurado.
Tipo de evento: Roubo ou Furto.
Limite do servico: Sem limite de utilizacdo - servico indicativo.

Chaveiro, Serralheiro ou Reboque em caso de Roubo ou Furto de Chaves do Veiculo ou
Domicilio

Em caso de perda, roubo/furto ou quebra de chaves nas fechaduras, bem como fechamento das
mesmas no interior do veiculo ou da residéncia e o Segurado ndo puder se locomover com o
veiculo ou adentrar o domicilio, a Central de atendimento disponibilizard o envio de um
profissional para abertura e, se necessario, providenciar uma cépia de chave simples.

Em caso veicular, ndo sendo possivel a solucdo do problema no proprio local, o veiculo sera
rebocado até um local indicado pelo Segurado, dentro do municipio onde se verificou a
ocorréncia.

O servico ndo prevé para abertura do veiculo a utilizacdo de equipamentos especiais e/ou
codigos eletronico. Os demais custos, tais como, para confeccdo de copias suplementares de
chaves ou de quaisquer outros materiais sdao de responsabilidade do Segurado.
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Importante:

a) Nado estdo cobertas as despesas com pecas para troca e conserto de fechadura, ignicdo,
trancas que se encontram danificadas e copias adicionais das chaves.

b) Definem-se “chaves simples” como aquelas que ndo possuam nenhum tipo de
codificacdo originada de fabrica e que ndo sejam dos seguintes modelos: pantografica,
canivete ou telecomando, no caso de o veiculo possuir chave que ndo seja simples
deve ser fornecido o servico de remocado.

C) Este servico podera ser pago por meio de reembolso.

Tipo de evento: Roubo ou Furto de chaves.
Limite do servico: Até RS 150,00 (cento e ciquenta reais) por evento e 01 (uma) utilizacdo
por ano de vigéncia do seguro.

Transmissao de Mensagens Urgentes

Em caso de solicitacdo do Segurado, a central de atendimento transmitird mensagens urgentes,
desde que relacionadas ao Servico, @ uma ou mais pessoas indicadas pelo Segurado, por
telefone ou e-mail, conforme dados a serem fornecidos pelo mesmo.

A central de atendimento envidara os melhores esforcos para transmitir com sucesso as
mensagens urgentes, ndo se responsabilizando, entretanto, caso estas mensagens ndo sejam
efetivamente entregues, em razdo de fatos externos ao seu controle.

Tipo de evento: A pedido do segurado.
Limite do servico: Sem limite de utilizacdo durante o periodo de vigéncia da apdlice.

Exclusoes Gerais
Sem prejuizo das demais disposicoes constantes destas condicoes gerais estdo
excluidas do escopo do servico:
e Execucao de qualquer outro servico que nao esteja relacionado ao escopo da
assisténcia prevista neste regulamento;
o Despesas de qualquer natureza que extrapolem os limites aquelas definidas
neste regulamento;
e Quaisquer servicos solicitados em desconformidade com o disposto neste
regulamento;
e Casos de intervencoes consecutivas a panes repetitivas, caracterizando falta
manifesta de manutencao por parte do segurado;
e Quaisquer servicos de assisténcia a veiculos de terceiros e/ou a seus ocupantes;
e Além das hipoéteses mencionadas na presente condicao geral, a assisténcia
automavel nao se responsabiliza, a qualquer titulo, nem mesmo tera obrigacao
de fornecer as assisténcias ao segurado, caso:
e 0O segurado nao atenda os requisitos para acionamento estabelecidos ou
descumpra obrigacdes previstas neste regulamento;
e Se verifique falta ou atraso de pagamento pelo segurado ou segurado;
o Hajadolo, culpa, fraude, tentativa de fraude ou simulacdo por parte do segurado;
o evento decorra de praticas desportivas em competicoes de carater profissional
ou rachas;
e 0 evento decorra de ato ilicito praticado pelo segurado ou terceiros envolvendo
o veiculo;
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e Por motivos alheios a vontade da assisténcia automadvel troca de bateria, seja
tecnicamente impossivel chegar ao local do evento, como, por exemplo, vias de
acesso interditadas ou intrafegaveis que impecam a chegada do prestador
credenciado ao local do evento;

e Ocorra alteracao da legislacao vigente que impeca o fornecimento de quaisquer
das assisténcias;

e No momento do evento houver passageiros no veiculo acima do limite de lotacao
permitido por lei;

e No momento do evento o veiculo for utilizado para outros fins que nao os de uso
particular;

e 0O segurado forneca informacoes falsas, inexatas ou inveridicas, sobre si, o
veiculo e/ou o evento, faltando com a boa-fé;

e Nao serdao atendidos eventos ocorridos em virtude do transito em regioes ou
caminhos impedidos, ndao abertos ao trafego (exemplos: areias fofas ou
movedicas, praias, varzeas, rios, represas, ribeiroes, cérregos) ou caminhos
inapropriados para o trafego de veiculos, ainda que o 6rgao competente tenha
autorizado a circulacao nesses locais (exemplos: trilhas, estradas, impedidas,
aeroportos, regioes, ribeirinhas), ou se o veiculo estiverem em utilizacao para
pratica de atividades de “off-road”, passeios em dunas, ou locais de dificil ou
impossivel de acesso para o veiculo de reboque, que coloque em risco a
integridade fisica dos profissionais (exemplo; pontes de madeira, montanhas,
encostas), ou outro local que ndo possua via publica de acesso;

e Eocorram falhas na prestacao das assisténcias ocasionadas por motivos de for¢a
maior ou caso fortuito, conforme definidos em lei, incluindo, mas nao se
limitando a, greves, manifestacoes populares, motins, estados de calamidade
publica, atos de vandalismo, enchentes e catastrofes naturais, vias de acesso
nao trafegaveis, que lhe impecam a atuacao;

e Por qualquer tipo de alteracao da lei que rege o processo de inspecao veicular
que inviabilize a prestacao do servico conforme previsto neste regulamento;

e 0 veiculo seja utilizado para fins comerciais ou para transporte de pessoas a
titulo pago, tais como: taxi, ambulancia, carro de aluguel, ou o veiculo seja
motorizado de menos de quatro rodas ou com mais de 3,5 toneladas;

e Despesas de qualquer natureza que extrapolem aquelas definidas neste
regulamento para a assisténcia bike, ou ainda decorrentes de contratacoes
realizadas diretamente pelo segurado, sem prévia autorizacao da central de
assisténcia;

e Eventos ou problemas ocorridos antes do inicio de vigéncia da assisténcia bike;

e Reembolsos de despesas de servicos contratados pelo segurado sem prévia
autorizacao da central de assisténcia;

e Nao estdo cobertos por esta assisténcia: bicicletas motorizadas, speed ou road
(bicicleta de corrida, bicicleta de estrada), do tipo cargo, reclinadas, triatlon,
ergométrica, entre outras fora do padrao definido neste regulamento;

e Qualquer tipo de acessoérios, materiais ou acabamentos como: fibra de carbono,
cromo, scandium, titanio ou constituidas por materiais exoticos (entre outros) e
demais pecas. compra ou troca de peca ndo descrito no manual de assisténcia
para o conserto paliativo;

e Bicicletas utilizadas para uso esportivo ou competicao;

e Servicos providenciados diretamente pelo segurado ou terceiros, sem prévio
contato com a central de assisténcia; ocorréncias fora dos limites definidos;
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Manutencoes que necessitem de ferramentas especiais (exemplo: alinhamento
das rodas, troca de cambios);

Substituicao e compra de pecas;

Servicos de assisténcia para terceiros;

Atendimento para panes repetitivas que caracterizam falta de manutencao;
Despesas ou prejuizos decorrentes de roubo ou furto de acessérios;

Locais de dificil acesso para o atendimento, como montanhas, praias, encostas,
ou outro local que ndo possua via publica de acesso;

Assisténcias em que o Segurado oculte informacdes necessarias para a
prestacdo do servico ou descaracterizacao proposital do fato ocorrido;

Ocorra alteracao da legislacao vigente que impeca o fornecimento de quaisquer
das assisténcias;

No momento do evento a bicicleta for utilizada para outros fins que nao os de
uso particular;

0 Segurado forneca informacoes falsas, inexatas ou inveridicas, sobre si, a
bicicleta assistido e/ou o evento;

Ocorram falhas na prestacao das assisténcias ocasionadas por motivos de forca
maior ou caso fortuito, conforme definidos em lei, incluindo, mas nao se
limitando a, greves, manifestacoes populares, motins, estados de calamidade
publica, atos de vandalismo, enchentes e catastrofes naturais, vias de acesso
nao trafegaveis, que lhe impecam a atuacao;

Todas as pecas disponibilizadas pela assisténcia bike ao Segurado, serao pecas
similares, nao originais e de uso geral em qualquer modelo de bicicleta. sendo
assim, ndo sera garantido o fornecimento de pecas especificas para cada o
modelo de bicicleta.

Pecas ndao contempladas: passadores de marcha (cambio); selim; rolamentos;
guidao; manopla; manetes de freio; lanternas e acessorios; pneus; retrovisores;
rodinhas (infantil)

A assisténcia residencial nao se responsabiliza por quaisquer danos ao imével,
Segurado e/ou terceiros decorrentes do periodo compreendido entre o evento e
a chegada do prestador ao local.

A assisténcia residencial n3ao se responsabiliza por quaisquer servicos
contratados pelo Segurado diretamente do prestador, restando certo que
eventuais reembolsos ao Segurado serao efetuados desde que previamente
solicitados e autorizados pela central de assisténcia.

A assisténcia residencial ndo se responsabiliza pela substituicio de materiais
idénticos aos existentes antes da execucao dos servicos emergenciais ou pela
manutencado de questoes estéticas no imadvel.

A assisténcia residencial ndo garante as despesas decorrentes de prejuizos por perdas e
danos em consequéncia de ou para os quais tenham contribuido: iméveis, todas ou em
parte, utilizadas para fins comerciais, seja pelo Segurado ou por terceiros:

Atos de hostilidade ou de guerra, rebelido, insurreicao, revolucao, confisco,
nacionalizacdo, destruicdo ou requisicao decorrentes de qualquer ato de
autoridade, de fato ou de direito, civil ou militar, e, em geral, todo e qualquer ato
ou consequéncia dessas ocorréncias, bem como nao respondera, ainda, por
prejuizos direta ou indiretamente relacionados com ou para os quais, proxima ou
remotamente, tenham contribuido tumultos, motins, arruacas, greves, lockout,
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atos de vandalismo, saques e quaisquer outras perturbacoes da ordem publica,
inclusive os ocorridos durante ou apés o evento;

Atos ilicitos decorrentes da acao ou omissao, seja por dolo ou culpa consciente,
praticados pelo Segurado ou representante legal.

Os acidentes ou as suas consequéncias que derivem, direta ou indiretamente de
acoes criminais do beneficiario ou as consequéncias originadas por dolo;
Confisco, requisicao ou danos produzidos aos bens que guarnecem ao imével do
Segurado por ordem do governo, de fato ou de direito, ou de qualquer autoridade
constituida;

Despesas com pecas de reposicao ou para reparos, bem como gasto em hotéis e
restaurantes, nao previstos nos servicos;

Despesas de quaisquer natureza superiores aos limites de responsabilidade da
assisténcia residencial ou, ainda, servicos providenciados diretamente pelo
Segurado;

Eventos ou problemas ocorridos antes do inicio de vigéncia da assisténcia
residencial ou que caracterizem falta de manutencao do imédvel;

Explosao, liberacao de calor e irradiacoes provenientes de cisao de atomos ou
radioatividade e ainda os decorrentes de radiacoes provocadas pela aceleracao
artificial de particulas;

Ocorréncias decorrentes de atos de terrorismo e sabotagem, decretacio de
estado de calamidade publica, catastrofes naturais, catastrofes decorrentes de
ma ou falta de infraestrutura do municipio ou estado onde se localiza o imédvel
indicada pelo cliente;

Operacoes de busca, recuperacao e salvamento de objetos, bens ou pessoas apos
a ocorréncia do evento, bem como operacoes de rescaldo;

Perdas ou danos ocasionados por incéndio, explosao decorrente, direta ou
indiretamente, de terremotos, erupcao vulcanica, inundacao ou qualquer outra
convulsao da natureza;

Procedimentos que caracterizem ma-fé ou fraude do Segurado na utilizacao dos
servicos da assisténcia residencial, ou por qualquer meio, bem como se o
Segurado procurar obter beneficios ilicitos do servico da assisténcia residencial,
ou por qualquer meio, bem como se o Segurado procurar obter beneficios ilicitos
do servico da assisténcia residencial;

Eventos previstos e suas consequéncias, decorrentes de alagamento provocado
por chuvas, transbordamento de rios, cérregos, lagos ou qualquer outro evento
natural;

Iméveis de veraneio ou que ndo possam ser caracterizadas como habitual ou
permanente do beneficiario;

Despesas decorrentes de despejo, arrolamento, confisco, expropriacao,
requisicao de bens, ou danos causados ao imovel, por ordem de autoridades
judiciais, administrativas ou militares;

A Assisténcia residencial ndo se responsabiliza pelas despesas decorrentes de prejuizos
por perdas e danos em consequéncia de ou para os quais tenham contribuido:

Atos ilicitos decorrentes da acao ou omissao, seja por dolo ou culpa, praticados
pelo Segurado ou representante legal;

Confisco, requisicao ou danos produzidos aos bens que guarnecem o imével do
Segurado por ordem do governo, de fato ou de direito, ou de qualquer autoridade
constituida;
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e Procedimentos que caracterizem ma-fé ou fraude do Segurado na utilizacao dos
servicos da Assisténcia residencial, ou por qualquer meio, bem como se o
Segurado procurar obter beneficios ilicitos do servico da Assisténcia residencial,
ou por qualquer meio, bem como se o Segurado procurar obter beneficios ilicitos
do servico da Assisténcia residencial;

e Despesas de qualquer natureza que extrapolem aquelas definidas nestas
condicoes gerais, que nao sejam de responsabilidade da empresa de assisténcia,
ou ainda contratados diretamente pelo Segurado, sem prévia autorizacdao da
central de assisténcia;

e Eventos ou problemas ocorridos antes do inicio de vigéncia da Assisténcia
residencial;

e Reembolsos de despesas de servicos contratados pelo Segurado sem prévia
autorizacao da central de assisténcia.

e Execucdao de qualquer servico que nao esteja relacionado ao escopo das
assisténcias previstas nestas condicoes gerais;

e Despesas de qualquer natureza que extrapolem aquelas definidas nestas
condicoes gerais, sejam de responsabilidade da assisténcia vitimas de crime, ou
ainda contratados diretamente pelo Segurado, sem prévia autorizacao da central
de assisténcia;

e Eventos ou problemas ocorridos antes do inicio de vigéncia da assisténcia
vitimas de crime;

e Reembolsos de despesas de servicos contratados pelo Segurado sem prévia
autorizacao da central de assisténcia;

e Tratamento de doencas ou lesdes que se produzam como consequéncia de
doenca cronica ou diagnosticada anteriormente a solicitacao de atendimento; e

e Assisténcia por doencas ou estados patolégicos produzidos por consumo
induzido de alcool, drogas, veneno, produtos toéxicos, narcéticos ou
medicamentos proibidos e ou adquiridos sem recomendacao médica.
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