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Descritivo do Servico de
Assisténcia Mobilidade, Lar e Seguranca

Para acionar sua assisténcia basta ligar para 0800 880 1900

Mobilidade: Auto Moto Bike

Assisténcia Veicular

Condicoes Gerais

Horario de Atendimento: Os servicos emergenciais estdo disponiveis 24 horas por dia, 7 dias
por semana.

Ambito Territorial: Os servicos contidos nesta Assisténcia estardo disponiveis em todo
territério nacional, sendo que a prestacdo dos servicos descritos neste documento sera
disponibilizada de acordo com a infraestrutura, regulamentos, legislacdo e costumes do local do
evento, horario, natureza do atendimento necessario e requerido.

Eventos Cobertos: Pane, Acidente, Incéndio, Roubo ou Furto do veiculo assistido.

Limite de Utilizacdes: 02 (trés) eventos anuais para coberturas ao Veiculo e 01 (um) evento
anual para coberturas relacionadas ao Segurado.

Limite Monetario: Até RS 150,00 (Cento e Cinquenta Reais).

Definicdes: As definicGes abaixo descritas devem ser analisadas em conjunto com as condicoes
de cada servico, para determinar a sua liberacdo em acordo com as coberturas fornecidas e
limites previstos.

Segurado: Entende-se por Segurado, a pessoa fisica residente no Brasil, titular ou adicional
que tenha contratado os servicos, e que esteja conduzindo o veiculo no momento do
acionamento dos servicos.

Evento: € a ocorréncia com o veiculo de qualquer pane, avaria/acidente, bem como les3o
corporal, e/ou falecimento.

Pane: designa todo defeito de ordem elétrica ou mecanica com o veiculo e que lhe impeca a
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locomocdo pelos seus proprios meios.

Lesao corporal: Dano corporal, causado por acidente com o veiculo, de carater involuntdrio,
proveniente de causa, subito e externo, de natureza grave, que torne necessario o atendimento
médico e que impeca sua locomoc¢do por seus proprios meios.

Condutor: é a pessoa fisica que estiver guiando o veiculo ou que o tenha em seu poder no
momento da ocorréncia ou pane.

Veiculo: Considera-se como veiculo:

a) Veiculo: Considera-se como veiculo todo meio de transporte terrestre automotor, ou seja,
carro ou moto. Veiculo particular nas seguintes categorias: Passeio, esportivos, Pick-ups,
Pick-ups média e pesada, SUV (veiculo utilitario esportivo), peruas e/ou comercial leve. Nao
incluido veiculo destinado a transporte publico de mercadoria ou passageiro e de aluguel;
Acompanhante:; é aquela pessoa que esteja com o condutor no veiculo no momento da
ocorréncia ou pane, desde que respeitada a capacidade legal do veiculo.

Domicilio: € o municipio de domicilio do Segurado constante do cadastro, obrigatoriamente
em territdrio brasileiro.

Cadastro: é o conjunto de informacOes relativas ao Segurado, fornecidas e atualizadas
periodicamente.

Prestadores: sdo as pessoas fisicas e juridicas integrantes dos cadastros e registros da Central
de Assisténcia a serem selecionadas e/ou contratadas por sua conta, risco e de acordo com seus
proprios critérios de escolha, para prestacdo dos servicos em suas varias modalidades.
Acidente: fica entendido que, acidente é a ocorréncia de qualquer fato danoso e imprevisivel
produzido no veiculo, tais como colisdo, abalroamento ou capotagem, que provoque a
imobilizacdo do veiculo do qual tenha ou ndo resultado em ferimento do Segurado e/ou de seus
acompanhantes (0 numero maximo de acompanhantes sera aquele definido como capacidade
legal do veiculo).

Sinistro: é a ocorréncia de acidente, furto, roubo ou incéndio.

Ocorréncia: é cada uma das solicitacdes de atendimento a Central de Assisténcia podendo ser
um sinistro ou uma pane.

Assisténcia: é o servico que sera prestado obedecendo-se as condicoes geral do contrato.
Limite: é o critério de limitacdo ou exclusdo do direito ao servico de assisténcia a ser prestado,
estabelecido em funcado de:

a) Modalidade do evento;

b) Valor maximo de cada um dos servicos;

c¢) Numero maximo de acionamento de um servico de assisténcia por um mesmo Segurado
dentro periodo de 12 (doze) meses.

Vigéncia: Data inicial e final de direito as coberturas, definidas no contrato de assisténcia.
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Servicos Auto Moto Bike

Socorro Mecanico/Elétrico: Ocorrendo pane com o veiculo que impeca sua locomoc¢do, a
Central de Assisténcia disponibilizara o envio de socorro mecanico e/ou elétrico para, desde que
tecnicamente possivel, realizar o reparo paliativo do veiculo no proprio local, respeitando o
limite contratado. Se ndo for possivel o conserto no préprio local, o veiculo sera rebocado até
uma oficina capaz de fazé-lo. O Socorro ndo realizara o rompimento de lacres colocados pela
montadora do veiculo, quando ele estiver dentro do periodo de garantia de fabrica. Os demais
custos, tais como, para a substituicdo de pecas e indicacdo da oficina caso necessaria sao de
responsabilidade do Segurado.

Importante 1: excluindo-se, portanto, qualquer despesa com compra ou substituicdo de pecas
ou mao de obra especializada que for cobrado para servico relativo ao evento, porém, executado
em outro local.

Importante 2: O usuario responsabilizar-se a pela remocdo de eventual carga transportada no
veiculo antes do envio do reboque, caso necessario.

Limite de Utilizacdes: 02 eventos anuais para coberturas ao Veiculo, ou seja para o carro ou
moto, ndo somam por tipo de veiculo.

Limite Monetario: Até RS 150,00 (Cento e Cinquenta Reais).

Reboque Apé6s Pane/Acidente/Incéndio/Furto/Roubo: Na ocorréncia de evento que
impossibilite o deslocamento do veiculo por seus proprios meios, a Central de Assisténcia
fornecera ao usudrio o servico de reboque para que o veiculo seja levado até a oficina mais
préxima, desde que ndo ultrapasse o limite de 100 km, considerando o deslocamento do ponto
de origem(evento) ao ponto de destino. Ndao havendo oficina ou concessiondria em
funcionamento, o veiculo sera rebocado e sua guarda sera providenciada até nova remoc¢do ao
destino indicado.

Importante 1: A logistica de remocdo, localidade e negociacdo (primaria) fica a critério da
assisténcia para solucdo do dano nas proximidades do evento através de oficinas credenciadas,
prestadores, auto pecas e etc.

Importante 2: O usuario responsabilizar-se a pela remocdo de eventual carga transportada no
veiculo antes da efetivacdo da remocado do veiculo.

Importante 3: Este servico ndo sera realizado para troca do veiculo entre oficinas.

Limite De Utilizacdes: 02 eventos anuais para coberturas ao Veiculo.

Limite Monetario: Até RS 150,00 (Cento e Cinquenta Reais).

Troca de Pneu: Em razdo de danos causados em qualquer pneu do veiculo (pneu furado) que
impeca sua locomocdo, a Assisténcia 24 Horas disponibilizara o envio de um profissional para

que, desde que tecnicamente possivel, realizar a simples troca de pneu no local pelo estepe,
respeitando o limite de utilizacdo de atendimento durante a vigéncia. Se ndo for possivel a
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troca no proprio local, o veiculo sera rebocado até uma oficina indicada pelo Segurado capaz de
fazé-lo, observado o limite de despesas de reboque. Os demais custos, tais como, do conserto
do pneu, camara, aro e outras pecas sdo de responsabilidade do Segurado.

Importante 1:€ necessario que o Segurado tenha em seu veiculo todos os equipamentos
obrigatdrios em boas condicdes de uso para a realizacdo da troca do pneu.

Importante 2: Todas as despesas para o conserto do pneumatico; mdo de obra, pneus, camara,
bicos etc. serdo de responsabilidade do Segurado.

Importante 3: Caso ndo seja possivel resolver o problema no local, fica garantido o reboque do
veiculo até uma oficina mais préxima, respeitando o limite estabelecido na clausula REBOQUE.

Limite de Utilizacdes: 02 eventos anuais para coberturas ao Veiculo.
Limite Monetario: Até RS 150,00 (Cento e Cinquenta Reais).

Chaveiro: Em caso de perda, roubo/furto ou quebra de chaves nas fechaduras, bem como
fechamento delas no interior do veiculo e, o usuario ndo puder se locomover com o veiculo, a
Central de Assisténcia disponibilizara o envio de um profissional para abertura do veiculo ou se
necessario a copia de chave simples. Se ndo for possivel a solucdo do problema no préprio local,
0 veiculo serd rebocado até um local indicado pelo Segurado, dentro do municipio onde se
verificou a ocorréncia, observado o limite de despesas de reboque (nesta situacdo o servico de
copia de chave ndo sera realizado).

O servico ndo prevé para abertura do veiculo a utilizacdo de equipamentos especiais e/ou
codigos eletronico. Os demais custos, tais como, para confeccdo de cdpias suplementares de
chaves ou de quaisquer outros materiais sao de responsabilidade do Segurado.

Importante 1: Caso ndo seja possivel resolver o problema por meio do envio do chaveiro, fica
garantido o reboque do veiculo até uma oficina mais préxima, respeitando o limite estabelecido
na clausula REBOQUE.

Importante 2: Ndo estdo cobertas as despesas com pecas para troca e conserto de fechadura,
ignicdo, trancas que se encontram danificadas e copias adicionais das chaves.

Importante 3: Definem-se “chaves simples” como aquelas que ndo possuam nenhum tipo de
codificacdo originada de fabrica e que ndo sejam dos seguintes modelos: pantografica, canivete
ou telecomando, no caso de o veiculo possuir chave que ndo seja simples deve ser fornecido o
servico de remocado.

Limite de Utilizacdes: 02 eventos anuais para coberturas ao Veiculo.

Limite Monetdrio: Esta cobertura esta limitada a RS 150,00 e poderd ser paga por meio de
reembolso.

Traslado em Caso de Acidente: Em acidentes onde o veiculo venha a ser efetivamente
rebocado e, o motorista ndo acompanhe a remocdo do veiculo, o Segurado tera direito a um
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servico de taxi para transporta-lo até sua residéncia.
Limite de Utilizac6es: 01 (um) evento anual para coberturas relacionadas ao Cliente.

Limite Monetdrio: Esta cobertura esta limitada a RS 100,00 e poderd ser paga por meio de
reembolso.

Assessoria Juridica Telefonica em Caso de Acidente de Transito, Roubo de Veiculo,
Danos a Terceiros: No caso de ocorréncia dos descritos nesta cobertura, o Segurado tera a sua
disposicdo uma consulta telefonica com advogados especialistas no assunto, de forma a
esclarecer suas duvidas e orienta-lo a como prosseguir o assunto.

Limite de UtilizacGes: 01 (um) evento anual para coberturas relacionadas ao Cliente.

Limite Monetario: Ndo ha

Traslado da Bike e do Ciclista em Caso de Acidente: Em caso de acidente ou impossibilidade
do reparo no local, a PRESTADORA providenciara o transporte do ciclista e da bicicleta até a
residéncia do beneficiario, dentro do perimetro urbano do municipio da ocorréncia.

Limite de Utilizac6es: 01 (um) evento anual para coberturas relacionadas ao Cliente.

Limite Monetario: Esta cobertura esta limitada a RS 100,00.

Manutencao da Bike: Servico de assisténcia para bike de uso para o lazer (ndo havera
cobertura para bikes de competicdo/esportivo).

e Lubrificacdo de rolamentos

e Alinhamento de pneus

e Lubrificacdo de corrente

*Freios: Reparo ou ajuste dos freios

e Suprimento de ar para Bike ou vulcanizacdo

Limite de UtilizacOes: 02 (dois) eventos anuais.

Assessoria Juridica Telefonica em Caso de Acidente de Transito ou Roubo Da Bike: No
caso de ocorréncia dos descritos nesta cobertura, o Segurado terd a sua disposicdo uma
consulta telefénica com advogados especialistas no assunto, de forma a esclarecer suas
duvidas e orienta-lo a como prosseguir o assunto.

Limite de Utilizacdes: 02 (dois) eventos anuais.

Exclusdes Especificas:

Acdo ou omissdo do Segurado, causadas por ma fé;
O produto ndo se estendera para terceiros;

Servicos providenciados diretamente pelo Segurado;
Despesas com materiais;
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Eventos ou consequéncias causadas por dolo do Segurado;

Despesas de qualquer natureza superiores aos limites de responsabilidade do produto;
Ndo estdo cobertos servicos de pagamentos bancarios, ou retirada de valores;
Situacdes acorridas antes do inicio e/ou informado apds o término da vigéncia;

Qualquer ocorréncia ndo associada aos itens e situacdes mencionadas nas Definicoes Gerais
e Descricdo dos Servicos;

e Prestacdo de servicos que ndo tenham sido solicitadas através do canal de atendimento

e Servicos solicitados em decorréncia de atividades criminosas, ilicitas ou dolosas por parte
pelo usuario.

» Ndo ha cobertura para: bicicletas ergométricas, danos estéticos a bicicleta, acessorios de uso
pessoal que ndo sejam parte integrante da bicicleta (por exemplo capacetes, luvas squeezes,
mochilas, roupas, ferramentas).

e Ndo ha retirada de bicicleta, o Segurado é responsavel por levar e pegar o objeto.

Locais de atendimento: Demais cidades em metodologia de reembolso

-I

Sao Paulo Presidente Venceslau R) Niteréi
SP Campinas SP Cacapava RJ Magé
SP Jundiai SP Itapevi R] Rio das Ostras
SP Araraquara SP Araras RJ Trés Rios
SP Marilia SP Diadema MG Belo Horizonte
SP Itapecerica da Serra PR Curitiba MG Uberlandia
SP Vinhedo PR Sao José dos Pinhais MG Diamantina
SP Sdo Carlos PR Cascavel MG Pirapora
SP >do  Bernardo  do PR Campo Largo MG Matozinhos
Campo
SP Braganca Paulista PR Foz do Iguagu MG Paracatu
SP Jad SC Balnedrio Camborid €S Vitéria
SP Sdo Caetano do Sul SC Florianépolis €S Vila Velha
SP Guarulhos SC Sdo Bento do Sul €S Guarapari
SP Itapeva SC Ararangua DF Brasilia
SP Paulinia RS Porto Alegre GO Planaltina
SP Embu Guacu RS Verandpolis GO Luziania
SP Monte Mor RS Tapejara Go Quirinépolis
SP Tatui R Rio de Janeiro GO Itumbiara
Observacoes

Em caso de pedido de cancelamento do servico solicitado, caso o mesmo ocorra apos 0 envio
do prestador de servicos, este atendimento sera considerado valido e subtraido do limite de
utilizacdo da cobertura do Segurado.

Exclusdes e Servicos Ndo Vinculados: Ndo nos responsabilizamos por servicos negociados
diretamente com os nossos prestadores.




& sabemi

Perda dos Direitos de Utilizacao

O Segurado perdera o direito a utilizacdo dos servicos de assisténcia 24 horas sempre que
causar ou provocar intencionalmente um fato que dé origem a necessidade de prestacdo de
qualquer um dos servicos aqui descritos e/ou omitir informacdes ou fornecer
intencionalmente informacdes falsas.

Ficam excluidos das prestacoes previstas nestas Condicdes Gerais os atos praticados por acdo
ou omissdo do Segurado causadas por ma fé.

Exclusoes Gerais

e Prestacdo de servicos ndo decorrentes das instrucdes e solicitacdes da contratada ou que
tenham sido solicitadas diretamente ou indiretamente pelo usuario como antecipacado,
extensdo ou realizacdo do servico.

e Excluem-se ainda das prestacOes de servicos, as derivadas de Caso Fortuito ou Forca Maior
dentre eles: Atos de terrorismo, revoltas populares, greves, sabotagem, guerras e quaisquer
perturbacdes de ordem publica; atos ou atividades das Forcas Armadas ou de Forcas de
Seguranca em tempos de paz; os eventos que tenham por causa irradiacoes provenientes da
transmutacdo ou desintegracdo nuclear ou da radioatividade; Eventos decorrentes de
fendmenos da natureza, de carater extraordinadrio, tais como: inundacoes, terremotos,
erupcoes vulcanicas, tempestade cicl6nicas atipicas, furacGes, maremotos, quedas de corpos
siderais, meteoritos, etc.

* Explosdo, liberacdo de calor e irradiacdes provenientes de cisdo de atomos ou
radioatividade e ainda os decorrentes de radiacdes provocadas pela aceleracdo artificial de
particulas.

e QOcorréncias em situacoes de guerra, comocdes sociais, atos de terrorismo e sabotagem,
greves, decretacdo de estado de calamidade publica, detencdo por parte de autoridade em
decorréncia de delito que ndo seja um acidente, salvo se o0 usudrio provar que a ocorréncia ndao
tem relacdo os referidos eventos.

» Atos ou atividades das Forcas Armadas ou Forcas de Seguranca em tempos de guerra.

e Ficam excluidos dos beneficios previstos neste contrato os atos praticados por acado,
omissdo ou ma fé da pessoa associada ou do condutor do veiculo, relacionado na proposta de
socio.

e A Assisténcia 24 horas estara desobrigada da prestacdo de servicos nos casos que impeca
sua execucao no momento da ocorréncia, tais como:

e Greves, convulsdes sociais, atos de vandalismo, interdicoes de rodovias e/ou outras vias de
acesso, efeitos nucleares ou radioativos, casos fortuitos de forca maior.

e Nos casos de enchentes, apesar de ndo poder intervir no momento do evento, a assisténcia




«\ Sabemi

24 horas atendera normalmente, apds a regularizacdo da situacdo local.
Em relacdo ao veiculo

 Servico solicitado diretamente ao prestador de servico, sem o prévio consentimento da
PRESTADORA.

e Utilizacdo de equipamentos especiais (Munk, Guindaste etc.) que ndo o tradicional reboque.

e Assisténcia a veiculos que ndo se enquadrem nas normas de seguranca recomendadas pelo
fabricante e ou autoridades.

e Assisténcia a pane do veiculo proveniente de convocacdo do fabricante para reparacdo de
defeito ou vicio de origem, popularmente conhecida como recall.

e Reincidéncia da mesma falha mecanica, decorrente por falta de manutencao por parte do
condutor, sanadas pelo prestador em primeiro socorro e alertando-o da manutencdo em
oficina.

e Servicos de remocdo entre oficinas.
e Servicos de remocdo para outro destino que ndo seja uma oficina mecanica.
Em relacdo ao condutor e acompanhantes

e Despesas correspondentes a assisténcias médicas, farmacéuticas e hospitalares
despendidas pelo usudrio e seus beneficiarios.

* Assisténcia por doencas ou estados patoldgicos produzidos por consumo voluntario de
alcool, drogas, produtos téxicos, narcéticos ou medicamentos adquiridos sem recomendacao
médica;

e Tentativa de suicidio, doenca, ou lesdo ocasiona da pela tentativa, ou ainda, causada
intencionalmente pelo usuario a si proprio, assim como as que derivam de acdes criminosas
por ele causadas, direta ou indiretamente.

e Assisténcia derivada de praticas esportivas em competicdo por parte das pessoas
associadas, bem como a participacdo do veiculo do usudrio, relacionado na proposta de sdcio,
em competicoes, apostas ou provas de velocidade.

e Assisténcia as pessoas transportadas gratuitamente em consequéncia de pedido de carona
(pessoas ndo conhecidas do usuario).

e Assisténcia as pessoas, se ultrapassada a capacidade nominal do veiculo do usuario,
relacionado na proposta de sdcio.

e Assisténcia as pessoas associadas ou ao veiculo, relacionado na proposta de sécio quando
em transito por estradas ou caminhos de dificil acesso aos veiculos comuns, impedidos ou
ndo, abertos ao trafego, de areias fofas ou movedicas e que impliquem em equipamentos de
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socorro fora dos padrdes normais.

e A assisténcia ndo se estendera em buscas do “de cujus”, realizacdes de provas, bem como
formalidades legais e burocraticas, no caso de o usuario haver desaparecido em acidente,
qualquer que seja a sua natureza, implicando em “morte presumida”.

* As despesas decorrentes de servico de assisténcia juridica serdo de responsabilidade do
usuario.

Lar: Assisténcia Residencial

Condicoes Gerais

Horario de Atendimento: Os servicos emergenciais estao disponiveis 24 horas por dia, 7
dias por semana.

Ambito Territorial: Os servicos contidos nesta Assisténcia estardo disponiveis em todo
territério nacional, sendo que a prestacdo dos servicos descritos neste documento sera
disponibilizada de acordo com a infraestrutura, regulamentos, legislacdo e costumes do local
do evento, hordrio, natureza do atendimento necessario e requerido.

Eventos Cobertos: Eventos externos, subitos e fortuitos, involuntarios que provoquem
danos materiais no imdvel assistido decorrentes das seguintes situacoes:

* Roubo ou Furto Qualificado;

* Incéndio/ Raio/ Explosao;

* Dano Elétrico (caracterizado pela sobrecarga de energia);

* Desmoronamento;

 \Vendaval/ Granizo / Fumaca;

* Dano hidraulico/Alagamento (dano por agua proveniente, subita e imprevistamente, de
rupturas ou entupimentos da rede interna de agua);

e Impacto de Veiculos;

e Queda de Aeronaves.

Limite de Utilizacoes:

* 03 eventos durante o ano de vigéncia para a cobertura Lar Tradicional.

* 01 evento durante o ano de vigéncia para a cobertura Lar Express, podendo o Segurado
utilizar até 3 servicos da lista disponivel no mesmo momento.

Limite Monetario por Evento:
* RS 200,00 (duzentos reais) para as coberturas do Plano Lar Tradicional.
* RS 300,00 (trezentos reais) para as coberturas do Plano Lar Express.

Definicoes: As definicOes abaixo descritas devem ser analisadas em conjunto com as
condicOes de cada servico, para determinar a sua liberacdo em acordo com as coberturas
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fornecidas e limites previstos.

Usudrio ou Segurado ou Assistido ou Beneficiario: € a pessoa fisica contratante do plano
de assisténcia residencial, seu conjuge, filhos e pais que vivem sob o mesmo teto, bem como
toda pessoa habitante da residéncia em carater permanente.

Residéncia: residéncia assistida.

Manutencao Geral: designa os servicos necessarios aos imoveis em plenas condicoes de
funcionamento. Os servicos prestados pela Assisténcia, no que se referem a manutencdo
geral correspondem a prestacdo de servico ao assistido nas especialidades definidas,
englobando conservacdo, adequacdo, restauracdo e substituicdo preventiva.

Problema Emergencial: € um evento subito, inesperado, ocasionado pela danificacdo ou
desgaste de materiais no imoével assistido, independente da ocorréncia de evento previsto,
que exige um atendimento imediato para evitar a seriedade dos danos ou diminuir suas
consequéncias, em carater exclusivamente reparatorio.

Assisténcia: é o servico que sera prestado obedecendo-se as condicoes geral do contrato.
Roubo ou Furto: correspondem, respectivamente, as definicdes dadas pela Lei Penal Brasileira
a esses eventos ocorridos no imovel assistido, desde que tenham sido oficialmente
comunicados as Autoridades Competentes.

Domicilio: é o municipio de domicilio do assistido constante no contrato.

Limite: é o critério de limitacdo ou exclusdo do direito ao servico de assisténcia a ser
prestado, estabelecido em funcdo de:

* Modalidade do evento;

e \/alor maximo de cada um dos servicos;

e Numero maximo de acionamento de um servico de assisténcia por um mesmo assistido
dentro periodo de 12 (doze) meses.

Vigéncia: O servico de assisténcia sera prestado durante a vigéncia do contrato.
Ambito territorial: Os servicos terdo extensdo para todo territério brasileiro.

Servicos Lar Tradicional:

Mao de Obra Hidraulica: Na hipétese de Problema Emergencial (Problemas Hidraulicos) -
VVazamento em tubulacdes (aparentes), em PVC de 1 a 4 polegadas, torneiras, sifoes,
chuveiros, valvulas de descarga e registros. Desentupimento de ramais internos em pias,
vasos sanitarios e tanques, excluidos entupimentos de rede de esgoto que interligam as
caixas de inspecdo de gordura e esgoto da residéncia;

Na hipdtese de Alagamento (conforme descrito nas definicdes), nos casos em que o imovel
estiver alagado ou em risco de alagamento em funcdo de eventos subitos e fortuitos, alheios
a vontade do usuario. Para essa situacdo a empresa de assisténcia enviara um profissional
para conter provisoriamente a situacdo de alagamento.
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Exclusdes especificas:

e Quebra de parede, teto ou piso;

e (Casos de inundacdo, enchentes ou eventos da natureza;

e Tubulacdes de esgoto e caixa de gordura;

* Reparos definitivos;

e Despesas com material;

e Locacdo de andaime;

e Custos de execucdo do servico que excederem os limites;

e Utilizacdo de qualquer equipamento de deteccdo eletrbnica;

e Tubulacdes e/ ou conexdes que ndo sejam de PVC (ex.: cobre, aco ou ferro);
e Assisténcia para materiais, equipamentos ou conexdes fora de linha (flange de amianto
etc.).

Mao de Obra Elétrica: Na hipotese de Problema Emergencial (Problemas Elétricos), nos casos
de tomadas queimadas, interruptores defeituosos, disjuntores e fusiveis danificados, chaves
facas, troca de chuveiros ou resisténcias de chuveiros ou torneiras elétricas (ndo blindados)
decorrentes de problema funcional ou que possam vir a acarretar curto-circuito ou interrupcdo
de energia na rede de baixa tensdo na residéncia. A empresa de assisténcia se
responsabilizara pelo envio de um profissional para conter a situacdo emergencial.

Obs. Sera fornecido o servico até o limite abaixo informado com mdo de obra.

Exclusdes especificas:

e Quebra de parede, teto ou piso;

e Troca ou Instalacdo de fiacao;

e Portdo Elétrico/ Eletr6nico, alarme, interfone, cerca elétrica, circuito de seguranca, telefone,
interfone, equipamento eletronico, eletrodoméstico e eletroeletrénico, bem como qualquer
servico ndo descrito nas definicoes;

* Despesas com material;

e Locacdo de andaime;

e Custos de execucdo do servico que excederem os limites.

Vidraceiro: Na hipétese de Quebra de Vidros de portas ou janelas externas, a PRESTADORA
se encarregara do envio de um profissional qualificado para conter a situacdo ou, quando
possivel, executar os servicos definitivos, arcando com o custo de mdo de obra e o material
basico de reposicdo necessario. O material sera vidro transparente basico (canelado, liso ou
martelado, até 4mm de espessura). A PRESTADORA ndo tera responsabilidade sobre a
localizacdo de vidros coloridos, fumés, temperados, jateados, especiais ou que estejam fora de
linha de fabricacado.

Obs.: Os custos de execucdo do servico que excederem os limites serdo de responsabilidade
exclusiva do usuario. A escolha do material basico a ser utilizado fica a critério da
PRESTADORA, cuja premissa é a resolucdo do problema em carater emergencial, visando o ndo
agravamento da situacdo. Caso ndo seja possivel a realizacdo do servico de vidraceiro nos
termos acima mencionados, a PRESTADORA fornecera a colocacdo de tapume, neste caso o
servico sera encerrado e o prestador ndo voltara para a troca do vidro. A PRESTADORA ndo se
responsabiliza pela substituicdo de materiais idénticos aos existentes ou pela manutencdo de
questoes estéticas da residéncia.
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Mudanca e Guarda de Méveis: Na hipdtese de Evento Previsto (Alagamento, Arrombamento,
Roubo ou Furto Qualificado, Vendaval, Desmoronamento, Impacto de Veiculos, Queda de
Aeronaves, Incéndio e Explosdo), existindo a necessidade de reparos ou reformas que exijam
a transferéncia de mdveis e bens pertencentes a residéncia, a PRESTADORA se encarregara
das despesas.

Importante: A indicacdo do local para guarda dos objetos devera ser fornecida pelo usuario,
sendo que o limite é de ida e volta.
Atendimento: Horario Comercial.

Limpeza de Imével, Remocao de Entulhos e Detritos: Na hipdtese de Evento Previsto
(Incéndio, Alagamento, Impacto de Veiculos, Desmoronamento, Vendaval), se houver a
necessidade de profissionais para a realizacdo de servicos emergenciais de limpeza, para dar
condicdes de habitacdo a residéncia sem descaracterizacdo do evento previsto, a
PRESTADORA se responsabilizara pelas despesas decorrentes desse servico. Entende-se por
condicOes de habitacdo a limpeza de pisos, paredes ou tetos para a retirada de sujeiras ou
vestigios do evento que atrapalhem as condicdes de habitacdo do imével, desde que esta
limpeza ndo descaracterize o evento previsto, fato causador do dano.

Atendimento: Horario Comercial;

Observacoes:

* Sera fornecido o servico até o limite abaixo informado com mdo de obra para a execucdo do
Servico;

* Este servico ndo cobre: Atos de vandalismo, invasdo, arrombamento; Limpeza de residuos
provocados por atos de vandalismo; Servicos de faxina; Limpeza de bens méveis e residuos
que ndo tenham vinculo com o evento previsto; Despesa com material; Locacdo de cacamba
para retirada de entulho ou sujeira;

Vigilancia: Na hipdtese de Evento Previsto (Arrombamento, Roubo ou Furto Qualificado,
Vendaval, Desmoronamento, Impacto de Veiculos, Queda de Aeronaves, Incéndio e Explosdo),
se a residéncia ficar vulneravel em funcdo de danos as portas, janelas, fechaduras ou qualquer
outra forma de acesso ao imoével, a PRESTADORA providenciara a vigilancia, até os limites
estabelecidos, apds tentativa de contencdo emergencial aos locais avariados.

Observacoes:
* Os custos de execucdo do servico que excederem os limites serdo de responsabilidade
exclusiva do usuario.

Exclusdes especificas:

Ficam excluidos dos servicos os usuarios que se enquadrem nas seguintes situacoes:

* Qualquer ocorréncia ndo associada aos itens e situacdes mencionadas nas Definicdes
Gerais e Descricdo dos Servicos;

 Servicos ndo caracterizados como emergenciais, exceto para 0s casos de servicos de
conveniéncia, desde que claramente definidos;

e Prestacdo de servicos que ndo tenham sido solicitadas através da central de atendimento;
e Qualquer custo assumido pelo Segurado, e sem a prévia autorizacdo da central de
atendimento;
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e SituacGes em que seja constatada ma fé por parte do Segurado na utilizacdo dos servicos;
e Localidades onde a legislacdo ndo permitir que o servico de assisténcia intervenha;

e Reembolso de servicos providenciados diretamente pelo usudrio e ndo autorizados pela
central de atendimento;

e Eventos previstos e/ou problemas emergenciais decorrentes de guerra, invasado, operacao
bélica, rebelido, revolucdo, greves e tumultos;

e Eventos previstos e/ou problemas emergenciais decorrentes de acidentes radioativos, ou
atomicos;

» Confisco ou requisicao por ordem de autoridades governamentais ou publicas;

e Despesas com pecas de reposicdo ou para reparos, bem como gastos em hotéis e
restaurantes ndo previstos nas garantias;

e Eventos decorrentes de problemas ocorridos anteriormente ao inicio de vigéncia do
contrato, ou que caracterizem falta de manutencdo do imoével do assistido;

e Perdas ou danos ocasionados por incéndio ou explosdo decorrente, direta ou indiretamente,
de terremotos, erupcdo vulcanica, inundacdo ou qualquer outra convulsdo da natureza;

e Eventos previstos e/ou problemas emergenciais, e suas consequéncias, decorrentes de
alagamento provocado por chuvas, transbordamento de rios, corregos, lagos ou qualquer outro
evento natural;

e Despesas com locacdo de andaime;

e Remanejamento ou remocdo de qualquer bem material, fixado ou ndo no imoével assistido
(moveis, quadros, etc.), que obstrua, impeca ou inviabilize o acesso ao local para a normal
execucdo do servico de assisténcia;

e Eventos hidraulicos que haja necessidade de utilizacdo de qualquer equipamento de
deteccdo eletronica.

Serralheiro: Na hipotese de Evento Previsto (Arrombamento, Roubo ou Furto Qualificado,
Vendaval, Desmoronamento, Impacto de Veiculos, Queda de Aeronaves, Incéndio e Explosdo),
se a residéncia ficar vulneravel em funcdo de danos as portas e janelas que necessitem de
servicos de serralheria, a PRESTADORA enviara o profissional de forma a resolver definita ou
paliativamente o dano, até os limites estabelecidos, apds tentativa de contencdo emergencial
aos locais avariados.

Observacoes:
* Os custos de execucdo do servico que excederem os limites serdo de responsabilidade
exclusiva do usuario.

Gasista: Em se identificando problemas relacionados a vazamentos e similares, a
PRESTADORA providenciara o envio de profissional parceiro para realizar consertos e reparos
emergenciais até o acionamento do distribuidor oficial da localidade do Segurado. O servico
tera por objetivo sanar a urgéncia do ocorrido, minimizando riscos para o Segurado e demais.

Observacoes:
* Os custos de execucdo do servico que excederem os limites serdo de responsabilidade
exclusiva do usuario.

Jardinagem: Na hipdtese de Evento Previsto (Arrombamento, Roubo ou Furto Qualificado,
Vendaval, Desmoronamento, Impacto de Veiculos, Queda de Aeronaves, Incéndio e Explosado),
em se danificando a drea externa da residéncia do Segurado, a PRESTADORA providenciara a
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ida de profissional adequado a analise de impactos e revisdo do servico a ser realizado para
reparo emergencial dos locais avariados.

Observacoes:
* Os custos de execucdo do servico que excederem os limites serdo de responsabilidade
exclusiva do usuario.

Servicos Lar Express:

Servicos Diversos: Em caso de necessidade, o Segurado tera a sua disposicdo a opcdo de
acionamento da PRESTADORA para a realizacdo de 3 dos servicos abaixo descritos, devendo
ser os mesmos acionados no mesmo momento e dentro de uma Unica ordem de servico,
limitados ao monto financeiro maximo descrito na cobertura.

O usuario tera direito a utilizacdo desse servico uma vez por ano, sem a necessidade que
aconteca um problema emergencial ou evento previsto. Estao inclusos nesse servico os
seguintes itens:

e Montagem de méveis

e Desentupimento de tubulacoes

 |nstalacdo de torneiras

 |nstalacdo de lampadas e luminarias

* |nstalacdo elétrica de pequena monta

e lLavagem e secagem de carpetes

e Reparacdo de goteiras

 |nstalacdo de cortinas ou persianas

e Perfuracdo de parede

e \/edacdo com silicone por infiltracdo

* Servicos de pintura

* |ndicacdo e conexdo com varios técnicos profissionais
e Reparacdo e instalacdo de aparelhos elétricos e a gas.

Para a solicitacdo desta cobertura, faz-se necessario que o Segurado tenha tomado as
seguintes providéncias:

1. Comprar antecipadamente o material a ser substituido ou instalado pelo prestador,
conforme orientacdes da central (ex.: lampadas, disjuntores, interruptores, buchas, parafusos,
vidros etc.);

2. Para servicos em paredes de drywall, serd necessaria a avaliacdo prévia do profissional bem
como o fornecimento de materiais especificos (buchas, parafusos). Caso seja identificado que
o local ndo é seguro, devido a risco de queda ou avarias na parede, a assisténcia sera
encerrada. A Assisténcia ndo sera responsavel, caso haja dano na parede ou queda do produto
apos o fornecimento de instalacdo.

3. Informar altura do “pé direito” do imovel.
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Se, apds o0 agendamento e envio do servico, o usuario ndo estiver no local ou ndo tiver em seu
poder todo o material necessario para a realizacdo dos servicos, conforme orientacdo prévia
da Central sera de sua responsabilidade o pagamento da locomocdo e deslocamento do
prestador;

Exclusdes especificas:

e Despesas com materiais, bem como lubrificacdo de fechaduras e dobradicas;

e Remocdo de qualquer bem material, fixado ou ndao no imovel, que obstrua o acesso ao local,
ou torne invidvel a execucdo normal de qualquer servico de Inspecado;

e Locacdo de andaime.

Seguranca: Assisténcias Roubo e Furto

Traslado Em Caso De Roubo Ou Furto: Em ocorréncias de roubo ou furto, o Segurado tera
direito a um servico de taxi para transporta-lo até sua residéncia. Esta cobertura esta limitada
a RS 100,00 (cem reais), e poderd ser paga por meio de reembolso.

Orientacdo Telefonica Sobre Tramites De Reemissao De Documentos: Em ocorréncias de
roubo ou furto de identidade, CPF, passaporte, cartdes ou demais, o Segurado tera acesso a
Central de atendimento onde recebera as primeiras orientacées quanto aos procedimentos
inerentes para reporte e formalizacdo do ocorrido, de maneira a minimizar os impactos de
possivel mau uso do item.

Chaveiro, Serralheiro Ou Reboque Em Caso De Roubo Ou Furto De Chaves Do Veiculo
Ou Domicilio: Em caso de perda, roubo/furto ou quebra de chaves nas fechaduras, bem como
fechamento das mesmas no interior do veiculo ou da residéncia e o usuario ndo puder se
locomover com o veiculo ou adentrar o domicilio, a Central de Assisténcia disponibilizara o
envio de um profissional para abertura e, se necessario, providenciar uma copia de chave
simples. Em caso veicular, ndo sendo possivel a solucdo do problema no préprio local, o veiculo
sera rebocado até um local indicado pelo Segurado, dentro do municipio onde se verificou a
ocorréncia.

O servico ndo prevé para abertura do veiculo a utilizacdo de equipamentos especiais e/ou
cddigos eletrénico. Os demais custos, tais como, para confeccdo de cépias suplementares de
chaves ou de quaisquer outros materiais sao de responsabilidade do Segurado.

Importante 1: Ndo estdo cobertas as despesas com pecas para troca e conserto de fechadura,
ignicdo, trancas que se encontram danificadas e copias adicionais das chaves.

Importante 2: Definem-se “chaves simples” como aquelas que ndao possuam nenhum tipo de
codificacdo originada de fabrica e que ndo sejam dos seguintes modelos: pantografica,
canivete ou telecomando, no caso de o veiculo possuir chave que ndo seja simples deve ser
fornecido o servico de remocado.

Esta cobertura esta limitada a RS 150,00 (cento e cinquenta reais), e poderd ser paga por
meio de reembolso.
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Orientacao Legal Em Caso De Roubo Ou Furto De Documentos: No caso de ocorréncia dos
descritos nesta cobertura, o Segurado tera a sua disposicdo uma consulta telefénica com
advogados especialistas no assunto, de forma a esclarecer suas dlvidas e orienta-lo a como
prosseguir o assunto.

Coordenacao Quanto A Relato De Roubo Ou Furto De Cartdes De Crédito Ou Telefone
Celular: No caso de ocorréncia dos descritos nesta cobertura, o Segurado tera a sua
disposicdo uma consulta telefénica com advogados especialistas no assunto, de forma a
esclarecer suas duvidas e orienta-lo a como prosseguir o assunto.

Conexao Com Numeros De Emergéncia (Policia, Bombeiros, Defesa Civil, Etc.): Em caso
de necessidade, o Segurado tera a sua disposicdo a Central de atendimento para, através da
mais avancada tecnologia, providenciar o contato do Segurado com o Orgdo necessario. Esta
cobertura ndo tera limite determinado de utilizacoes.

Observacoes

Em caso de pedido de cancelamento do servico solicitado, caso 0 mesmo ocorra apds 0 envio
do prestador de servicos, este atendimento sera considerado valido e subtraido do limite de
utilizacdo da cobertura do Segurado.

Perda Dos Direitos De Utilizacao

O Segurado perdera o direito a utilizacdo dos servicos de assisténcia 24 horas sempre que
causar ou provocar intencionalmente um fato que dé origem a necessidade de prestacdo de
qualquer um dos servicos aqui descritos e/ou omitir informacdes ou fornecer
intencionalmente informacdes falsas.

Ficam excluidos das prestacoes previstas nestas Condicdes Gerais os atos praticados por acdo
ou omissdo do Segurado causadas por ma fé.

Consideracoes, Exclusoes E Servicos Nao Vinculados

Ndo nos responsabilizamos por servicos negociados diretamente com 0s nossos prestadores.
Os custos de execucdo do servico que excederem os limites serdo de responsabilidade
exclusiva do usudrio. Este servico sera oferecido nas capitais e nas cidades com mais de
100.000 habitantes. Para as cidades sem infraestrutura sera oferecido reembolso mediante
avaliacdo da Central de Atendimento.

Exclusoes Gerais

» Servicos acionados e solicitados diretamente pelo Segurado sem o prévio conhecimento e
autorizacdo da PRESTADORA.
e Prestacdo de servicos ndo decorrentes das instrucoes e solicitacdes da contratada ou que
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tenham sido solicitadas diretamente ou indiretamente pelo usuario como antecipacado,
extensdo ou realizacdo do servico.

e Excluem-se ainda das prestacdes de servicos, as derivadas de Caso Fortuito ou Forca Maior;
e Eventos decorrentes de fendmenos da natureza, de carater extraordinario, tais como:
inundacoes, terremotos, erupcdes vulcanicas, tempestade cicldnicas atipicas, furacoes,
maremotos, quedas de corpos siderais, meteoritos ou qualquer outra convulsdo da natureza;

e Eventos previstos e/ou problemas emergenciais, e suas consequéncias, decorrentes de
alagamento provocado por chuvas, transbordamento de rios, corregos, lagos ou qualquer outro
evento natural;

e Explosado, liberacdo de calor e irradiacdes provenientes de cisdao de atomos ou
radioatividade e ainda os decorrentes de radiacdes provocadas pela aceleracdo artificial de
particulas.

e Eventos previstos e/ou problemas emergenciais decorrentes de guerra, invasao, operacao
bélica, rebelido, revolucdo, comocdes sociais, atos de terrorismo e sabotagem, greves e
tumultos, comocdes sociais, decretacdo de estado de calamidade publica, detencdo por parte
de autoridade em decorréncia de delito que ndo seja um acidente, salvo se o usudrio provar
que a ocorréncia ndo tem relacdo os referidos eventos.

» Atos ou atividades das Forcas Armadas ou Forcas de Seguranca em tempos de guerra.

* Nos casos de enchentes, apesar de ndo poder intervir no momento do evento, a assisténcia
24 horas atendera normalmente, apds a regularizacdo da situacdo local.

» Confisco ou requisicao por ordem de autoridades governamentais ou publicas;

e Despesas com pecas de reposicdo ou para reparos, bem como gastos em hotéis e
restaurantes ndo previstos nas garantias;

e Eventos decorrentes de problemas ocorridos anteriormente ao inicio de vigéncia do
contrato, ou que caracterizem falta de manutencdo do bem assistido;

* Remanejamento ou remocdo de qualquer bem material, fixado ou ndo no imoével assistido
(moveis, quadros etc.), que obstrua, impeca ou inviabilize o acesso ao local para a normal
execucdo do servico de assisténcia;

e Eventos hidraulicos que haja necessidade de utilizacdo de qualquer equipamento de
deteccdo eletronica.
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