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Descritivo do Servico de
Assisténcia Nutricional

Para acionar sua assisténcia basta ligar para 0800 880 1900

Assisténcia Nutricional tem por objetivo oferecer atendimento telefonico especializado com
uma nutricionista que podera orientar referente a nutricdo e qualidade de vida do Segurado.

O servico consiste em identificar a necessidade relatada pelo Segurado e orienta-lo através de
um Plano Alimentar, considerando habitos e necessidades do mesmo.

Para que o Segurado tenha direito aos servicos abaixo descritos, € necessario que o
contato com a Central de Atendimento para acionamento dos mesmos seja realizado
pelo Segurado descrevendo a sua necessidade.

A solicitacdo do servico devera ser realizada exclusivamente através da Central de
atendimento, e o servico sera prestado por profissionais especializados em Nutricdo.

Definicoes
Para interpretacdo dos servicos disponiveis, consideram-se as definicdes abaixo:

Assisténcia Nutricional: é conjunto de servicos descrito, com objetivo de orientar e tirar
ddvidas sobre alimentacdo adequada assim como incentivar o Segurado a manter uma rotina
saudavel.

Ambito Geografico: O Servico serd prestado exclusivamente em territério Brasileiro e ndo
esta previsto qualquer atendimento presencial, sendo, portanto, este prestado exclusivamente
através da Central de atendimento via e-mail.

Central de Assisténcia: é a Central de atendimento Telefonica da Assisténcia Nutricional,
disponivel conforme horario estabelecido para cada Servico, neste regulamento, a fim de
auxiliar o Segurado quando da solicitacdo dos Servicos.

Segurado: é a pessoa fisica, com Domicilio permanente no Brasil, indicado pelo Contratante a
Empresa de Assisténcia através do Cadastro.

Disponibilidade da Central de Assisténcia: 24 (vinte e quatro) horas.

Evento: Ocorréncia de um ato, fato ou uma situacdo, que dé origem a utilizacdo da Assisténcia
Nutricional pelo Segurado.

Limite de utilizacao: Até 06 (seis) utilizacdes por ano de Vigéncia do Seguro

Prestadores: sdo pessoas fisicas ou juridicas selecionadas e gerenciadas pela Assisténcia
Nutricional para prestacdo dos Servicos definidos neste regulamento.

Solicitacao das Assisténcias
Para utilizacdo das Assisténcias, o Segurado devera seguir, sempre e antes de ser tomada
qualquer providéncia relativa ao evento, os seguintes procedimentos, sob pena de perder o
direito a utilizacdo da Assisténcia:
a) Contatar a Central de atendimento e fornecer as informacdes solicitadas de forma clara,
precisa e completa;
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b) Descrever o Evento e o motivo do contato de forma clara e completa para que a Central
de atendimento providencie o acionamento da Assisténcia;

c) Seguir as instrucdes da Central de atendimento e fornecer, as informacoes e o envio de
documentos necessarios a prestacdo do servico.

Apés o fornecimento das informacdes acima descritas, a Central de atendimento procedera com
0 acionamento devido.

A Central de atendimento somente procedera o acionamento se o Segurado atender as
condicOes estabelecidas no presente instrumento.

Servicos

O primeiro contato do Segurado com a central de atendimento acarretara em uma coleta de
informacdes basicas, incluindo informacdes do seu histdérico médico, pratica de atividade fisica,
disponibilidade para praticar exercicios, para realizacao de uma anamnese completa e apo6s o
profissional fara as devidas orientacdes por e-mail.

Este servico é prestado em carater meramente informativo, ndo se tratando de uma consulta
nutricional em sentido estrito.

O servico consiste em identificar a necessidade relatada pelo Segurado e orienta-lo através de
um Plano Alimentar, considerando habitos e necessidades do mesmo.

Depois de solicitadas e fornecidas todas as informacdes pelo Segurado, o prazo para retorno
da central de atendimento é de até 03 (trés) dias uteis.

Informacgoes Nutricionais

Questionario especifico para determinar antecedentes nutricionais e patologicos e o perfil
nutricional a partir do IMC (Indice de Massa Corporea).

Saude e Bem-Estar

Orientacdo sobre modelos de cardapios e dicas de alimentos para melhora de desconfortos
causados por erro na alimentacao.

Orientacdo nutricional com foco em determinadas fases como: Gestacdo, Amamentacdo,
Menopausa, 1° infancia, terceira idade, afim de evitar deficiéncias nutricionais.

Nutricao e Controle de Peso
Orientacdo para reeducacdo alimentar para perda, ganho ou manutencdo do peso.

OrientacOes para Cardapios Especiais

Orientacdo alimentar para auxiliar no tratamento de patologias, como: hipertensdo, diabetes,
alergias, saude do coracdo, saude da mulher e outras patologias. Dicas sobre cardapios e como
aproveitar os alimentos de épocas festivas, como; pascoa, natal, datas religiosas e outras.

Alimentacdo Saudavel

Orientacdes diversas com foco em alimentacdes saudaveis, como:
e Compra e combinacdo dos alimentos para uma alimentacdo saudavel;
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e Interpretacdo de rétulos e valor nutricional de alimentos; e
e Duvidas com relacdo a suplementos de vitaminas e minerais para o dia a dia.

Nutricao Preventiva
Dicas de nutricdo preventiva, como:

e Prevencdo de enfermidades através da alimentacdo; e
e Tipos de alimentos para aumentar imunidade.

Receitas e Técnicas Culinarias
Indicacdo de receitas saudaveis e técnicas de conservacdo de alimentos.

Nutricao Desportiva

Orientacdo sobre alimentos para aumentar o desempenho e performance do atleta.
Esclarecimento de davidas com relacdo a suplementos para quem realiza atividade fisica.

Estética e Beleza
Dicas e truques para utilizacdo de alimentos em prol da beleza e aparéncia.

Exclusoes:

o

Os servicos desta condicdo geral ndo abrangem as prestacdes que ndo tenham sido
previamente solicitadas por intermédio da assisténcia nutricional ou tenham sido
executadas sem o seu acordo.

A assisténcia nutricional ndo se responsabilizara pelas despesas, pela qualidade de
servicos e/ou danos, solicitados diretamente aos seus prestadores credenciados,
sem sua intervencao.

Estao excluidos do escopo dos servicos listados neste regulamento;

Execucao de qualquer servico que nao esteja relacionado ao escopo das
assisténcias previstas neste regulamento

Solicitacdo de servicos que nao sejam solicitados direta e comprovadamente pelo
Segurado;

Despesas de quaisquer naturezas superiores aos limites de responsabilidade da
assisténcia nutricional ou, ainda, servicos providenciados diretamente pelo
Segurado;

Atendimento pessoal ou presencial dos servicos previstos neste regulamento;
Procedimentos que caracterizem ma-fé ou fraude do Segurado na utilizacao dos
servicos da assisténcia nutricional, ou por qualquer meio, bem como se o Segurado
procurar obter beneficios ilicitos do servico da assisténcia nutricional.

A assisténcia nutricional ndo prestara os servicos caso o Segurado nao satisfaca
aos pedidos de informacoes solicitados pela central de atendimento ou prestador
credenciado;

A Assisténcia Nutricional nao se responsabiliza pela veracidade das informacoes e
dados enviados pelo Segurado a Central de Atendimento;

A Assisténcia Nutricional, na condicao de mera intermediaria no encaminhamento
do caso ao profissional, equipe ou instituicio pertinentes, e organizadora dos
servicos de assisténcia, ndo se responsabiliza sob quaisquer circunstancias;
Opinidoes emitidas pelo(s) profissionais (is) indicados; e

Pelo atendimento integral das expectativas do Segurado quanto ao teor da
orientacdo recebida pelo(s) profissional (is). Agosto/2024




