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Descritivo do Servico de
Orientacao Psicologica

Para acionar sua assisté ncia basta ligar para 0800 775 1911

A Assisténcia Psicolégica Premium consiste em uma orientacdo de carater psicoldgico preliminar,
basico e preventivo a ser efetuado por contato telefénico receptivo, realizado por psicélogos,
com observancia de protocolos cientificos e conhecimentos clinicos.

Os servicos desta assisténcia tém por objetivo auxiliar o Segurado quando da ocorréncia de
Eventos definidos neste regulamento, tendo regras proprias e limites de utilizacdo, ndo
podendo ser confundidas com coberturas de seguro e tampouco podem ser comparados a um
plano de saude.

Para que o Segurado tenha direito aos servicos abaixo descritos, € necessario que o
contato com a Central de Atendimento para acionamento dos mesmos seja realizado
pelo Segurado descrevendo a sua necessidade.

Definicoes

Ambito Geografico: O Servico serd prestado exclusivamente em territério Brasileiro e ndo
esta previsto qualquer atendimento presencial, sendo este prestado exclusivamente através
da Central de Assisténcia e via e-mail.

App: €o aplicativo Saiide 24 Horas disponivel nas plataformas Apple App Store ou Google
Play, que trara ao Beneficiario ainda mais facilidade de acesso e interacdo com a Equipe de
Saude durante a prestacdo do servico.

Segurado: € a pessoa fisica, com Domicilio permanente no Brasil.
Servico

No decorrer da vida, podem surgir imprevistos que necessitam de adaptacdes e mudancas de
rotina. Ha pessoas que conseguem se adaptar facilmente, mas ha aquelas que encontram
dificuldades em se reorganizar nesta nova realidade e isso acaba impactando no seu bem-estar
psicoldgico, gerando sofrimento. Nestas e em outras situacdes pontuais, o servico de psicologia
encontra-se disponivel para acolher e auxiliar o Segurado, possibilitando que ele amplie suas
reflexdes e pense em novas altrnativas.

A Assisténcia Psicolégica oferece ao Segurado a oportunidade de ter acesso a uma escuta
especializada de psicologos, forncedendo acolhimento para alguma queixa pontual que precise
de atencdo ou ainda, uma orientacdo ou direcionamento para a sua questdo. Além disso,
também pode contribuir no controle e/ou reducdo de doencas e melhorar a qualidade de vida.

Trata-se de um servico de “orientacdo psicolégica por telefone”, tendo como objetivos
especificos:

e Oferecer melhoria da qualidade de vida;
\_ e Acolher o Segurado que esteja necessitando de uma escuta integra;
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Auxiliar na identificacdo do que esta causando o sintoma;
e Estimular o Segurado a estar mais consciente dos seus pensamentos e de si;

e Prestar orientacdo especializada quando o Segurado necessitar de atencdo e/ou avaliacdo
de uma questdo pontual do seu dia-a-dia ou ciclo de vida;

e Auxiliar o Segurado na diminuicdo dos sintomas que geram ansiedade, medo e stress;

e Orientar o Segurado, quando necessario, na busca do especialista mais indicado para o seu
caso/quadro.

Este servico Telefone tera as seguintes caracteristicas:

Disponibilidade do atendimento da “Tele Triagem": Central de Atendimento 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias da semana através de chamada gratuita no nimero 0800
7751911 ou Chat Online pelo App Saude 24h;

Disponibilidade da Prestacao do Servico Psicolégico: De segunda a sexta-feira das 08
horas as 20 horas;

O atendimento sera realizado por psicologos devidamente registrados e habilitados no
Conselho Federal de Psicologia.

A abordagem sera baseada em conhecimentos clinicos, protocolos cientificos, além da
utilizacdo de software desenvolvido especificamente para essa atividade.

A empresa de assisténcia adotard todas as medidas necessarias para assegurar o cumprimento
das obrigacOes de confidencialidade. Devendo ainda proteger as informacdes que receber.

O objetivo deste servico nao é substituir a consulta médica ou psicolégica nem fornecer
diagndstico, mas orientar o paciente sobre questoes que favorecam a sua saude e
longevidade.

Este servico nao possui limite de utilizacao.

Solicitacao do Servico

Para a utilizacdo, o Beneficiario devera contatar a Central 0800 775 1911 fornecendo as
informacdes solicitadas pela central de atendimento para que o servico seja acionado e
direcionado para o profissional.

O contato inicial do atendimento sera com um enfermeiro, levando aos desfechos a seguir:
e Segurado recebera orientacdes de autocuidado; ou
e Segurado sera direcionado para o profissional Psicélogo; ou

e Segurado receberd a orientacdo do agendamento, conforme necessidade e disponibilidade
do mesmo.

A solicitacdo do atendimento pode também ser realizado através do aplicativo.

Passo a Passo para Utilizar o App:
1) Realizar download do App (Saude24h) nas lojas Google Play ou Apple Store, utilizando
um smartphone com sistema 10S ou Android com acesso a internet;
2) Apos instalar o App, o Segurado deve entrar com o login e senha. O login sera composto
pelo CPF do Segurado e ap0s isso é necessario validar o nimero de telefone através de
um cddigo de verificacdo que sera enviado via SMS;
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3) Apos validar o codigo, crie sua senha contendo no minimo 8 (oito) digitos combinando
letras maiulsculas e mindsculas, nimeros e caracteres especiais;

4) Apos as etapas anteriores, o Segurado estara pronto para utilizar as funcionalidades do
App, bem como usufruir dos Servicos quando quiser ou precisar.

Funcionalidades do App saude 24h

O App permitira que o Segurado execute as seguintes atividades:
e (Chat on-line com a Central composta por uma Equipe de Saude;
e Ligacdo para a Central 0800;
e Armazenamento de prescricoes médicas no App (fotos das prescricdes);
e Local especifico para armazenamento de documentos; e
e Alarmes e alertas (lembrete de compromissos e remédios).

Exclusoes:

Nao estdo previstos no servico os seguintes atendimentos:
Problemas psicolégicos mais complexos;
Atendimentos a transtornos mentais graves;
Atendimentos em momentos de crises;
Urgéncia e emergéncia;

Acompanhamento continuo do atendimento;
Psicoterapia;

Realizacdo de diagnésticos;

Prescricao de medicamentos;

Atendimento pré-hospitalar;

Remocao;

Consulta domiciliar;

Rede credenciada; e

Execucao de qualquer servico que ndo esteja relacionado ao escopo das
assisténcias previstas neste regulamento.
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