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Descritivo do Servico de Assisténcia
Personal Organizer Online

Para acionar sua assisténcia basta ligar para 0800 775 1911 ou 0800 880 1900

Este plano é destinado ao Segurado Sabemi e acionado através da informacdo do seu CPF junto
a Central de Atendimento, fornecendo ao Segurado uma consultoria de um profissional que
auxiliard na organizacdo do domicilio por meio de chamada de video.

Para que o Segurado tenha direito aos servicos abaixo descritos, é necessario que o
proprio Segurado contate com a Central de Atendimento para acionamento dos servicos
descrevendo a sua necessidade.

Definicoes

Central de atendimento: € o canal de relacionamento que prestard todo o amparo ao
Segurado observando o servico disponibilizado neste Regulamento.

Ambito territorial: Este servico serd prestado em territério nacional.

Domicilio: Entende-se por Domicilio o lugar onde o (a) Segurado (a) estabelece a sua residéncia
com animo definitivo, devendo ser em territorio nacional.

Segurado: Entende-se por Segurado (a), a pessoa fisica que contrata uma Apdlice de Seguros
junto a Sabemi Seguradora.

Descricao do Servico

O objetivo deste servico é realizar a consultoria de um profissional para auxiliar na organizacdo
do domicilio, deixando-o mais pratico e eficaz para o dia a dia. A consultoria sera realizada por
meio de chamada de video, em que o profissional conseguira visualizar o espaco a ser
organizado.

No dia agendado, a central de atendimento entrara em contato para entender sua rotina e
orientar, conforme sua necessidade, indicando técnicas de categorizacdo e setorizacdo dos
itens.

A consultoria sera realizada nos seguintes itens:

e Lavanderia e Sacada Gourmet e Roupeiro
e Banheiro e (Cozinha Pequena e média e Armario
e Despensa e (uarda-roupas Pequeno e Deposito pequeno

Importante: Apenas 01 (um) dos méveis citados tera direito a utilizacao deste servico,
estando excluida a utilizacao no mesmo tipo de comodo, (somente 01 armario, 01
roupeiro, ...), limitado a 02 (duas) utilizacées por ano de vigéncia do seguro.
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Tipo de evento: A pedido do Segurado.

Limites do Servico: 02 (duas) utilizacoes por ano de vigéncia do seguro.

Solicitacao da Assisténcia

Os servicos descritos neste Regulamento somente serdo prestados apds o contato do
Segurado através da central de atendimento, que informara as condicdes estabelecidas para a
prestacdo dos servicos.

Horario Canal de Atendimento: Todos os dias, 24h por dia.
Horario Prestacao dos Servigos: De segunda a sexta-feira das 08h as 18h, exceto feriados.

Exclusoes

Nao estdo cobertos por esta assisténcia:

e Servicos solicitados diretamente pelo (a) Segurado (a), sem a autorizacao prévia

da prestadora de servico;

o Despesas com materiais (caixas, etiquetas, ou qualquer item que possa ser
utilizado na organizacao/setorizacao);
Servicos solicitados por pessoa ndao autorizada ou nao competente
Reembolso e/ou pagamento de quaisquer tipos de despesas;
assisténcias solicitadas fora do periodo de vigéncia deste regulamento;
Assisténcia a todo e qualquer evento resultante de atividades criminosas ou
dolosas causadas pelo (a) Segurado (a) direta ou indiretamente.
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