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CONDICOES PARTICULARES DA COBERTURA ADICIONAL D€
DESPESAS MEDICAS HOSPITALARES € ODONTOLOGICAS (DMHO)

Seguro de Acidentes Pessoais
Processo SUSEP n° 001-02162/94

1 Coberturas do Seguro

1.1 Despesas Médicas, Hospitalares e Odontolégicas (DMHO): Garante o reembolso, limitado
ao Capital Segurado, de despesas médicas, hospitalares e odontolégicas efetuadas pelo
Segurado para seu tratamento, sob orientacdo médica, iniciado nos 30 (trinta) primeiros dias
contados da data do acidente pessoal coberto, ocorrido durante a vigéncia deste Seguro.

a) Nao estdo abrangidas as despesas decorrentes de:

a.1l) Estados de convalescenca (apds a alta médica) e as despesas de
acompanhantes; e

a.2) Aparelhos que se referem a orteses de qualquer natureza e a protese
de carater permanente, salvo as proteses pela perda de dentes
naturais.

b) Cabe ao Segurado a livre escolha dos prestadores de servicos médicos, hospitalares
e odontologicos, desde que legalmente habilitados.

c) As despesas médicas, hospitalares e odontolégicas deverao ser devidamente
comprovadas, nos termos estabelecidos nas Condic6es Contratuais.

1.2 A cobertura contratada estara devidamente discriminada, bem como o seu respectivo Capital
Segurado, na Apdlice, no Contrato e no Certificado Individual.

1.3 No caso de inclusao de menores de 14 (quatorze) anos, é permitido, exclusivamente,
o oferecimento e a contratacio de coberturas relacionadas ao reembolso de
despesas, seja na condicdao de Segurado Principal ou Dependente.

2 Riscos Excluidos

2.1 Estao expressamente excluidos de todas as coberturas deste Seguro, ficando o
mesmo cancelado, os eventos ocorridos em consequéncia:

2.1.1 Do uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo a explosao
nuclear provocada ou ndo, bem como a contaminacao radioativa ou
exposicao a radiacoes nucleares ou ionizantes;

2.1.2 De atos ou operacoes de guerra, declarada ou nao, de guerra quimica
ou bacteriolégica, de guerra civil, de guerrilha, de revolucao, agitacao,
motim, revolta, sedicdo, sublevacao ou outras perturbacoes da ordem
publica e delas decorrentes;
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2.1.3 Deatoilicito doloso do Segurado, do Beneficiario ou de representante
legal de um ou de outro; e no caso de seguros contratados por pessoas
juridicas, deverdo ser excluidos os danos causados por atos ilicitos
dolosos praticados por seus soécios controladores, dirigentes e
administradores, pelos beneficiarios, e pelos respectivos
representantes;

2.1.4 De tratamento e/ou cirurgias experimentais, exames e/ou
medicamentos ainda nao reconhecidos pelo Servico Nacional de
Fiscalizacdo de Medicina e Farmacia e suas consequéncias;

2.1.5 De atos de terroristas, nao estao cobertos danos e perdas causados
direta e/ou indiretamente por ato terrorista, cabendo a Seguradora
comprovar com documentacao habil, acompanhado de laudo
circunstanciado, que caracterize a natureza do atentado,
independente de seu propésito, e desde que este tenha sido

devidamente reconhecido como atentério a ordem publica pela
autoridade publica competente;

2.1.6 Do suicidio ou da tentativa de suicidio ocorrido nos 2 (dois) primeiros
anos de vigéncia inicial da cobertura individual ou da sua reabilitacao
depois de suspenso;

2.1.7 De furacoes, ciclones, terremotos, maremotos, erupcoes vulcanicas e
outras convulsoes da natureza;

2.1.8 De ato reconhecidamente perigoso que ndao seja motivado por
necessidade justificada e a pratica, por parte do Segurado, de atos
ilicitos ou contrarios a lei;

2.1.9 De competicoes em veiculos, inclusive treinos preparatorios;
2.1.10 De epidemias e pandemias declaradas por 6rgao competente;

2.1.11 De cirurgias plasticas em geral, salvo as que sejam simultaneamente
restauradoras e resultantes de acidentes cobertos ocorridos na
vigéncia do Seguro;

2.1.12 De tratamentos decorrentes de patologias psiquidtricas e
neuropsiquiatricas, inclusive psicandlise, sonoterapia, terapia
ocupacional e psicologia;

2.1.13 De lesoes decorrentes de tratamentos cirurgicos (acidente cirurgico)
ou clinicos que ndao tenham como origem um acidente pessoal coberto;

2.1.14 De internagcoes decorrentes de doencas cerebrovasculares, ainda que
possam ser identificadas pela expressao “acidentes vasculares
cerebrais”;

2.1.15 De perturbacoes e intoxicacdes alimentares de qualquer espécie, bem
como as intoxicacoes decorrentes da acao de produtos quimicos ou
medicamentos, salvo quando prescritos por médico, em decorréncia
de acidente coberto; e
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2.1.16 De qualquer tipo de doenca, incluidas as profissionais, LER/DORT,
fibromialgias e sindromes miofasciais, quaisquer que sejam suas
causas, ainda que provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou
indiretamente por acidente, ressalvadas as infeccoes, estados
septicémicos e embolias resultantes de ferimento visivel.

2.2 Osriscos excluidos previstos nos itens 2.1.2, 2.1.8 e 2.1.9 ndo se aplicam aos casos
em que a morte do Segurado provier da utilizacio de meio de transporte mais
arriscado, da prestacdao de servico militar, da pratica de esporte, ou de atos de
humanidade em auxilio de outrem.

3 Ambito Geografico da Cobertura

3.1 A cobertura Despesas Médicas, Hospitalares aplica-se para eventos cobertos
ocorridos somente no territorio brasileiro.

4 Caréncias

4.1 Para sinistros decorrentes de acidentes pessoais ndao havera prazo de caréncia,
exceto no caso de suicidio ou sua tentativa, quando o referido periodo correspondera
a 2 (dois) anos ininterruptos, contados da data de inicio de vigéncia da cobertura
individual, ou de sua reconducao depois de suspenso.

4.1.1 O prazo de caréncia podera ser aplicado também as solicitacdes de aumento
de Capital Segurado por parte dos Segurados, sendo que neste caso estara
expressamente informado no Contrato de Seguro.

4.2 Caso o Grupo Segurado seja transferido para outra Seguradora, ou no caso de
migracdo, ndao sera reiniciada a contagem de novo prazo de caréncia para os
segurados ja incluidos no Seguro pela Apélice anterior, em relacao as coberturas e
respectivos valores ja contratados.

4.3 0 pagamento antecipado do(s) prémio(s) ndo elimina nem reduz o prazo de caréncia.
5 Franquias

5.1 Paraa cobertura de Despesas Médicas Hospitalares e Odontolégicas (DMHO), quando
houver, a franquia sera determinada e descrita na Apélice de seguro.

5.2 0 periodo da franquia nunca sera superior a 15 (quinze) dias.

6 Capital Segurado

6.1 0O valor do Capital Segurado consta no Certificado Individual emitido a cada Segurado.
6.2 Os valores do Capital Segurado serdo expressos em moeda corrente nacional.

6.3 Caso o valor do prémio efetivamente pago, seja inferior ao contratado e/ou
atualizado, o(s) valor(es) do(s) Capital(is) Segurado(s) da(s) cobertura(s) sera(ao)
ajustado(s), respeitando-se o valor do prémio pago e a taxa de cada cobertura.
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6.4 A reintegracdo do Capital Segurado, no caso de sinistro ocorrido por Despesas Médicas
Hospitalares e Odontoldgicas (DMHO dar-se-a automaticamente apds a ocorréncia de cada
evento, sem a cobranca de prémio adicional.

7 Atualizacao Monetaria dos Capitais Segurados e Prémios

7.1 O capital segurado sera atualizado monetariamente, em cada aniversario da Apdlice ou no
aniversario da cobertura individual, pelo indice Geral de Precos para o Mercado da Fundacdo
Getulio Vargas (IGP-M/FGV), acumulado nos 12 (doze) meses que antecedem o més anterior
ao aniversario, exceto para as apolices que possuam recalculo do Capital Segurado pela
variacdo salarial.

7.1.1  Sera definido na Proposta de Contratacdo e ratificado na Apdlice se a
atualizacdo monetaria sera feita no aniversario da Apdlice ou no aniversario
da cobertura individual.

7.2 No caso de extin¢do do indice Geral de Precos para o Mercado da Fundacgdo Getdlio Vargas
(IGP-M/FGV), deverd ser utilizado o indice de Precos ao Consumidor Amplo do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IPCA/IBGE), ou, no caso da extincdo deste, o seu
substituto, devidamente previsto em Lei.

8 Pagamento do Prémio

8.1 0 custeio do Seguro podera ser:

8.1.1  Contributario: onde os segurados pagam a totalidade do prémio;

8.1.2  Parcialmente Contributdrio: onde Segurado e Estipulante/Subestipulante
dividem o pagamento do prémio, conforme percentuais de responsabilidade
acordados no Contrato; e

8.1.3  Nado Contributario: onde o Estipulante/Subestipulante paga a totalidade do
prémio.
8.2 0 prémio, quando pago, total ou parcialmente, pelo Estipulante/Subestipulante devera ter o
respectivo valor considerado e tratado de forma individualizada, segurado por segurado.

8.3 O prémio sera pago antecipadamente ou postecipadamente ao periodo de cobertura e sua
periodicidade sera definida no Contrato podendo ser a vista, mensal, bimestral, trimestral,
quadrimestral, semestral ou anual.

8.4 Os prémios poderdo ser pagos pelo Segurado e/ou pelo Estipulante/Subestipulante, em
dinheiro, cheque, ordem de pagamento, documento de ordem de crédito, débito em conta
corrente ou desconto em folha de pagamento, conforme definido no Contrato.

8.5 Sob sua exclusiva responsabilidade perante o Segurado, a Seguradora podera
delegar ao Estipulante/Subestipulante o recolhimento dos prémios, ficando este
responsavel pelo seu repasse a Seguradora, conforme disposto no Contrato de
Seguro e ratificado na Apdlice. O ndo repasse dos prémios a Seguradora, nos prazos
contratualmente estabelecidos, acarretara na cobranca do valor que deixou de
repassar, acrescidos de atualizacdo monetaria com base na variacdo positiva
acumulada do indice Geral de Precos para o Mercado da Fundacio Getiilio Vargas (IGP-
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M/FGV) desde o vencimento da obrigacdo até a data do efetivo pagamento e
acrescidos ainda de juros moratorios a taxa de 12% (doze por cento) ao ano, e sujeita
o Estipulante/Subestipulante as cominacdes legais, porém nao prejudicara o
Segurado.

8.5.1  No caso de extincdo do indice Geral de Precos para o Mercado da Fundacdo
Getdlio Vargas (IGP-M/FGV), devera ser utilizado o indice de Precos ao
Consumidor Amplo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IPCA/IBGE), ou, no caso da extingdo deste, o seu substituto, devidamente
previsto em Lei.

8.6 € expressamente vedado ao Estipulante/Subestipulante o recolhimento, a titulo de
prémio, de qualquer valor que exceda o destinado ao custeio do Seguro.

8.7 Se a data de vencimento do prémio cair em dia em que ndo haja expediente bancario, o
pagamento podera ser efetuado no primeiro dia util subsequente, sem que haja suspensao
das coberturas.

88 0 ndao pagamento do prémio por parte do Segurado ou do
Estipulante/Subestipulante, nos prazos estipulados nas Condicoes Contratuais
implicara na suspensao da cobertura do Seguro.

9 Recalculo da Taxa do Seguro

9.1 A Seguradora efetuara avaliacdes anuais, na data estabelecida no Contrato de Seguro, da
taxa utilizada para o cdlculo do prémio, a fim de corrigir possiveis desvios entre a taxa
aplicada e a taxa real calculada, com base nos sinistros verificados no decorrer de vigéncia
da Apdlice e nos prémios efetivamente recebidos.

9.1.1 Havendo necessidade de ajustes, a taxa reajustada sera aplicada a partir da
data de aniversario da Apdlice, desde que comunicada com aviso prévio
de, no minimo, 60 (sessenta) dias que antecedem o final da vigéncia
da Apdlice e observando demais especificidades constantes nas
Condicoes Gerais do produto de Acidentes Pessoais Coletivo.

9.2 Alteracdes em periodicidades diferentes poderao ser feitas desde que previstas nas
Condicoes Contratuais do Seguro.

10 Beneficiarios

10.1 O(s) Beneficiario(s) sera(dao) designado(s) pelo Segurado na Proposta de Adesdo, podendo ser
substituidos a qualquer tempo, através de solicitacdo formal, preenchida e assinada pelo
Segurado Principal.

10.1.1 Na falta de indicacdo expressa de Beneficidrio, ou se por qualquer motivo
ndo prevalecer a que for feita, serdo beneficiarios aqueles indicados por lei.

10.2 Deve ser observado que, ndo se pode instituir como Beneficiario, pessoa que for legalmente
inibida de receber a doacdo do Segurado.
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10.3 No caso de morte do Segurado Dependente, incluido de forma automatica, o Beneficiario sera
o Segurado Principal.

10.4 Na hipotese de morte simultanea (comoriéncia) do Segurado Principal e do(s) Segurado(s)
Dependente(s), os capitais segurados referentes as coberturas dos Segurados, Principal e
Dependente(s), deverdo ser pagos aos respectivos beneficidrios indicados ou, na auséncia
destes, aos herdeiros legais dos segurados.

10.5 Uma pessoa juridica so6 podera ser beneficidria de um contrato de seguro de pessoas se
comprovado o legitimo interesse para a mesma figurar nessa condicado.

10.6 O Beneficiario no caso de Despesas Médicas, Hospitalares e Odontolégicas (DMHO) serd
automaticamente o proprio Segurado.

10.6.1 (aso o Segurado venha a falecer antes do recebimento da indenizacdo, o
pagamento sera feito diretamente aos seus beneficiarios.

11 Liquidacao de Sinistro

11.1 Em caso de Sinistro coberto por este Seguro, o Segurado ou seu(s) Beneficidrio(s) devera(do)
comunicar o evento a Seguradora, através dos canais de comunicacdo oferecidos por esta,
mediante o preenchimento do Formuldrio de Aviso de Sinistro e provar satisfatoriamente sua
ocorréncia, através da entrega dos documentos listados no endereco eletrénico

https://www.sabemi.com.br/comunicar-sinistro/.

11.2 A partir da data do recebimento pela Seguradora da documentacdo exigivel para regulacdo
do Sinistro da cobertura, contar-se-a o prazo para o pagamento da Indenizacdo de no maximo
30 (trinta) dias, nao sendo seu valor atualizado na hipétese da Seguradora cumprir o
referido prazo.

11.2.1 €Em caso de duvida fundada e justificavel para a comprovacio do
evento gerador, da habilitacao do(s) Beneficiario(s), ou da quitacao do
ultimo prémio antes da ocorréncia do fato gerador, a Seguradora
podera exigir do(s) Beneficiario(s) outros documentos além dos
previstos, ficando suspensa a contagem do prazo para liquidacao do
Sinistro, que voltara a correr a partir do primeiro dia atil subsequente
aquele em que forem completamente atendidas as exigéncias.

11.2.2 A critério da Seguradora poderao ser solicitados outros documentos
ao Estipulante/Subestipulante para liquidacao de sinistros.

11.3 Qualquer indenizacao somente passa a ser devida depois que o pagamento do prémio
houver sido realizado pelo Segurado, o que deve ser feito, no maximo, até a data
limite prevista para este fim.

11.4 0 Segurado acidentado devera recorrer, imediatamente, as suas custas, aos servicos
médicos legalmente habilitados, submetendo-se ao tratamento exigido para uma
cura completa.
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11.5 As despesas efetuadas com a comprovacao do Sinistro e documentos de habilitacao
correrao por conta do Segurado ou de seu(s) Beneficiario(s), salvo as diretamente
realizadas pela Seguradora.

11.5.1 Eventuais encargos de traducao de documentos ficardao totalmente a
cargo da Seguradora.

11.5.2 O ressarcimento das despesas efetuadas no exterior sera realizado
com base no cambio oficial de venda da data do efetivo pagamento
realizado pelo Segurado, respeitando o limite de cobertura
estabelecido para a cobertura, atualizado monetariamente nos
termos da legislacdo especifica.

11.6 As providéncias ou atos que a Seguradora praticar apos o acidente nao importam, por
si s6, no reconhecimento da obrigacao de pagar qualquer indenizacao.

11.7 Caso o pagamento do valor da indenizacdao, quando devida, ultrapassar o prazo
definido na clausula 10.2, o seu valor sera atualizado monetariamente, observando-
se a data de ocorréncia do Sinistro, pela variacdo positiva acumulada do indice Geral
de Precos para o Mercado da Fundacao Getulio Vargas (IGP-M/FGV), com base no
ultimo indice publicado antes da data de ocorréncia do evento e aquele publicado
imediatamente anterior a data da efetiva liquidacao do sinistro, e acrescido de juros
moratorios a taxa de 12% (doze por cento) ao ano.

11.8 A Seguradora deve, em caso de divergéncias e duvidas de natureza médica,
relacionadas com a natureza, causa ou extensdao das lesdes, bem como com a
avaliacao da incapacidade relacionada ao Segurado, propor ao Segurado, por meio de
correspondéncia escrita, dentro do prazo de 15 (quinze) dias, a contar da
contestacdo, a constituicao de uma junta médica. Esta junta médica devera ser
constituida de 3 (trés) membros, sendo um nomeado pela Seguradora, outro pelo
Segurado e um terceiro, desempatador, escolhido pelos dois nomeados. Cada uma
das partes pagara os honorarios do médico que nomear, sendo que a remuneracao do
terceiro sera paga por ambos, em partes iguais. O prazo para constituicao da junta
sera de, no maximo, 15 (quinze) dias, a contar da data da indicacdo do membro
nomeado pelo Segurado.

11.9 Para esta cobertura a indenizacdo sera paga sob a forma de pagamento Unico.
12 Suspensao e Reabilitacao do Seguro

12.1 Se, apés a data estabelecida para pagamento do prémio, este nao tiver sido quitado,
as coberturas do Seguro estardao suspensas a partir do primeiro dia de vigéncia do
periodo de cobertura a que se referir a cobranca, ficando o Segurado e seus
beneficiarios sem direito a receber indenizacdo referente a qualquer cobertura
contratada no caso de ocorréncia do Sinistro.

12.1.1 Neste caso, a Seguradora nao cobrara o prémio referente ao periodo
de suspensao do Segurado.
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12.1.2 O periodo maximo de suspensao da cobertura é de 90 (noventa) dias,
consecutivos ou alternados, a contar do 1° (primeiro) dia de vigéncia
do periodo de cobertura a que se referir a cobranca. Apés este prazo,
o Seguro sera cancelado.

12.2 No caso da retomada do pagamento dos prémios, as coberturas serao restabelecidas
a partir das 24 (vinte e quatro) horas do dia do referido pagamento, passando a
Seguradora a responsabilizar-se pelos sinistros ocorridos a partir de entao.

13 Cancelamento do Seguro

13.1 Caso até o prazo de 90 (noventa) dias, consecutivos ou alternados, contados da data
do vencimento do prémio, ndo seja retomado o pagamento dos prémios em atraso, o
Seguro fica automaticamente cancelado, nao produzindo efeitos, direitos ou
obrigacoes, desde a data de inadimpléncia, nao cabendo qualquer indenizacao para
evento ocorrido, bem como ndo cabendo qualquqer restituicio de prémios
anteriormente pagos, independente de notificacao e/ou interpelacao judicial ou
extrajudicial.

13.2 Caso nao haja o pagamento do primeiro prémio, a contratacao do seguro nao estara
concretizada, nao existindo qualquer tipo de cobertura securitaria, em momento
algum.

13.3 As apdlices nao poderao ser canceladas durante as suas vigéncias pela Seguradora,
sob a alegacado de alteracao da natureza dos riscos.

13.4 No caso de resilicao total ou parcial do Seguro, a qualquer tempo, por iniciativa de
quaisquer das partes contratantes e com a concordancia reciproca, a Seguradora
retera do prémio recebido, além dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo
decorrido.

13.5A Apolice podera ser cancelada pela Seguradora, mediante aviso prévio de 60
(sessenta) dias no minimo, em caso de desinteresse pela renovacao, de fraude,
tentativa de fraude e/ou dolo por parte do Estipulante/Subestipulante.

13.6 O Estipulante/Subestipulante ndao podera cancelar o Seguro durante sua vigéncia
sem o expresso consentimento dos segurados enquanto o pagamento do prémio
correr por conta destes, ficando ressalvado o direito do mesmo ou da Seguradora de
deixar de renovar a Apdlice no aniversario.

14 Cessacao da Cobertura Individual

14.1 Respeitando o periodo correspondente ao prémio pago, a cobertura individual cessa
automaticamente ao final do prazo de Vigéncia da Cobertura Individual, indicado no
Certificado Individual ou, caso ocorra antes, ao final do prazo de Vigéncia da Apdlice,
se esta ndo for renovada.

14.20 prazo de vigéncia da cobertura individual pode ser abreviado em razao do
cancelamento da Apdlice ou de sua nao-renovacao, desde que nao haja prémios ja
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pagos para cobertura de riscos com vigéncia apds a data de cancelamento ou de nao
renovacao da Apdlice.

14.3 Caso haja prémios ja pagos para cobertura de riscos com vigéncia apés a data de
cancelamento ou de nao renovacao da Apdlice, sera mantida a cobertura de tais riscos
até a extincdao dos mesmos, contudo ndo sera aceito o recebimento de novos prémios
para novos periodos de vigéncia.

14.4 Respeitando o periodo correspondente ao prémio pago, a cobertura do Segurado
Principal cessa, ainda:

14.4.1 Com o desaparecimento do vinculo entre o Segurado Principal e o
Estipulante/Subestipulante; ou

14.4.2 Quando o Segurado Principal solicitar sua exclusdo da Apélice; ou
14.4.3 Quando deixar de contribuir com sua parte no prémio; ou
14.4.4 Quando ocorrer o 6bito do Segurado Principal.

15 Regime Financeiro

15.1 0 presente Seguro é estruturado no Regime Financeiro de Reparticdo Simples, sendo que
neste regime ndo é previsto, em qualquer hipdtese, a devolugdo ou resgate de prémios para
segurados, Beneficidrios ou Estipulante/Subestipulante.

16 Material de Divulgacao

16.1 A Seguradora nao se obriga por qualquer condicao constante ou que venha a constar
de estatutos, regulamentos ou instrumentos outros do Estipulante/Subestipulante,
que contrarie ou modifique quaisquer condicdes estabelecidas na Apélice, a nao ser
que tenha a Seguradora prévia e expressamente concordado em sujeitar-se a tal
condicao.

16.2 A propaganda e a divulgacao do Seguro, por parte do Estipulante/Subestipulante ou
corretor de Seguro, somente poderdao ser feitas com autorizacio expressa e
supervisao da Seguradora, respeitadas as Condicoes Gerais e a Nota Técnica Atuarial
submetidas a Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP, bem como os
dispositivos contidos na Apdlice e a legislacao normativa deste Seguro, ficando a
Seguradora responsavel pela fidedignidade das informacdes contidas nas
divulgacoes por ela autorizadas.

16.3 0 registro do produto é automatico e ndo representa aprovacao ou recomendacao
por parte da Susep.

16.4 0 Segurado podera consultar a situacdao cadastral de seu corretor de seguros, no site
www.susep.gov.br, por meio do nimero de seu registro na SUSEP, nome completo,
CNPJ ou CPF.

17 Comunicacdo entre as Partes

17.1 As comunicacOes entre a Seguradora e o Segurado, ou vice e versa, serdo validas quando
forem feitas por meios fisicos ou remotos.
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17.2 A adesdo ao Seguro através de meios remotos, sem a emissdo de documentos contratuais
fisicos no ato da contratacdo, implicara no envio de mensagens informativas ao Segurado ao
longo da vigéncia do Seguro, de acordo com o disposto na legislacdo aplicavel.

As Condicdes Gerais do produto Acidentes Pessoais Coletivo estdo disponiveis no endereco eletrdnico
https://www?2.susep.gov.br/safe/menumercado/REP2/Produto.aspx/Consultar através do numero de
registro do produto: 001-02164/92.
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