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Descritivo do Servico de
Assistéencia Fitness

Para acionar sua assisténcia basta ligar para 0800 880 1900

Assisténcia Fitness tem por objetivo orientar e esclarecer as duividas sobre programas de
atividades fisicas tanto para iniciantes como para praticantes, assim como incentivar a pratica
consciente de exercicios e adequa-los a rotina do beneficidrio, proporcionando que busque
estar de bem com a vida.

Para que o Segurado tenha direito aos servicos abaixo descritos, & necessario que o
contato com a Central de Atendimento para acionamento dos mesmos seja realizado
pelo mesmo descrevendo a sua necessidade.

A solicitacdo do servico devera ser realizada exclusivamente através da Central de
atendimento, e o servico sera prestado por profissionais especializados em consultoria de
Educacdo Fisica.

O servico consiste em identificar a necessidade relatada pelo Segurado a fim de orienta-lo,
considerando habitos e necessidades do mesmo.

Definicoes

Segurado: € a pessoa fisica que contrata uma apélice de seguro junto a Sabemi Seguradora.
Ambito Geografico: O Servico serd prestado exclusivamente em territério Brasileiro e ndo
esta previsto qualquer atendimento presencial, sendo, portanto, este prestado exclusivamente

através da Central de atendimento e via e-mail.

Central de atendimento: € a Central de atendimento telefdnica, disponivel conforme horario
estabelecido para cada Servico, a fim de auxiliar o Segurado quando da solicitacdo dos Servicos.

Evento: Ocorréncia de um ato, fato ou uma situacdo, que dé origem a utilizacdo da assisténcia
pelo Segurado.

Tipo de evento coberto: Solicitacdo do Segurado.

Limite de utilizacao do Servico: Até 02 (dois) acionamento por ano de vigéncia do seguro.
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Solicitacao das Assisténcias
Para utilizacdo das Assisténcias, o Segurado devera seguir, sempre e antes de ser tomada
qualquer providéncia relativa ao evento, os seguintes procedimentos, sob pena de perder o
direito a utilizacdo da Assisténcia:
a) Contatar a Central de Assisténcia e fornecer as informacdes solicitadas de forma clara,
precisa e completa;
b) Seguir as instrucdes da Central de Assisténcia e fornecer, as informacdes e o0 envio de
documentos necessarios a prestacdo da Assisténcia;
c) Apos o fornecimento pelo Segurado das informacdes acima descritas, a Central de
Assisténcia procedera com o acionamento devido.

Todos os servicos previstos na Assisténcia Fitness devem ser previamente solicitados a
Central de atendimento, a fim de que esta autorize e/ou organize a prestacdo dos mesmos.
Eventuais providéncias tomadas pelo Segurado sem participacdo ou autorizacdo prévia da
Central de atendimento sdo de exclusiva responsabilidade do Segurado.

Caso ocorram quaisquer intercorréncias, imprevistos e/ou novos fatos, que afetem ou possam
afetar a execucdo Assisténcia acionada, o Segurado devera entrar em contato com a Central
de Assisténcia para as providéncias cabiveis.

Disponibilidade de atendimento através da Central de Assisténcia é de 24 (vinte e quatro)
horas por dia e 7 (sete) dias por semana.

Disponibilidade da Prestacdo do Servico, de segunda a sexta-feira das 09:00 as 18:00 horas -
exceto feriados.

Servicos

Avaliacao Personal

O servico de Assisténcia Fitness tem por objetivo orientar e esclarecer as duvidas sobre
programas de atividades fisicas tanto para iniciantes como para praticantes, assim como
incentivar a pratica consciente de exercicios e adequa-los a rotina do beneficidrio,
proporcionando a busca de bem-estar.

O servico Avaliacdo Personal, sdo atividades direcionadas as caracteristicas pessoais do
Segurado. Como:

e Breve avaliacdo do condicionamento fisico;

e Sugestdes para inicio da pratica de atividades fisicas e combate ao sedentarismo; e

e Orientacdes sobre melhores praticas, riscos e cuidados com a saude.

Apés acionar a central de atendimento e confirmar os dados pessoais do Segurado, sera
encaminhado, via e-mail, um formuldrio com algumas questdes basicas com a finalidade de
buscar informacdes sobre o Segurado. Como por exemplo: se o Segurado possui alguma
dificuldade motora, se ja pratica atividades fisicas, principais davidas ou necessidades.

A Assisténcia Fitness ndo se responsabiliza por instrucdes e/ou solicitacdes que ndo tenham
sido via Central de atendimento ou que tenha sido solicitada diretamente ou indiretamente
pelo Segurado ao prestador, estabelecimento fornecedor ou profissional, tais como,
antecipacdo, extensdo ou realizacdo do servico.
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Orientacoes Especializadas para Grupos Especifico

Se solicitado pelo Segurado, a central de atendimento podera fornecer orientacoes e indicacoes
de programas de atividades de acordo com a necessidade de cada Segurado (gestantes,
adolescentes, criancas, idosos, portadores de necessidades especiais, atletas).

Indicacdao de Academias, Nutricionistas, Restaurantes Saudaveis e Leituras sobre
Atividades fisicas

Se solicitado pelo Segurado a central de atendimento, podera fazer indicacdes conforme
abaixo:
e Indicacdo de sites e bibliografias relacionados as praticas fisicas ou determinado
esporte;
e Indicacdo de academias na regido escolhida pelo Segurado;
e Indicacdo de profissionais em nutricdo; e
¢ Indicacdo de restaurantes saudaveis na regidao escolhida pelo Segurado.

Orientacoes sobre Compra de Materiais e Equipamento para Atividade Fisica em casa

Se solicitado pelo Segurado, a central de atendimento podera fazer indicacdes sobre a compra
de materiais e equipamentos adequados a cada atividade e necessidade para realizar em casa.

Divulgacao de Calendario de Eventos Relacionados a area

Se solicitado pelo Segurado, a central de atendimento disponibilizard, via e-mail, o Calendario
com as principais atividades relacionadas a pratica de atividades fisicas, como corridas,
caminhadas, ciclismo, palestras e outros.

Nutricao Desportiva

Se solicitado pelo Segurado, a central de atendimento podera fornecer orientacées sobre
alimentos para aumentar o desempenho e performance do atleta, bem como, esclarecer
davidas com relacdo a suplementos para quem realiza atividade fisica.

Orientacdes sobre Ergonomia

Se solicitado pelo Segurado, a central de atendimento podera fornecer dicas de posturas e
exercicios de alongamento durante o trabalho, atividades fisicas e outras atividades do dia a
dia afim de prevenir lesdes como, tendinite, bursite, lombalgia, cervicalgia, artrose, artrite,
osteoporose e outras.

Exclusoes

o Estao excluidos do escopo dos servicos listados neste regulamento:

o Execucdo de qualquer servico que nao esteja relacionado ao escopo das
assisténcias previstas neste regulamento;

o Execucdo de qualquer servico previsto nesta assisténcia sem o recebimento prévio
do documento de avaliacdo: atestado médico, assinado e datado, com liberacao
para a pratica de exercicios fisicos;

o Indicacdo de exercicios e orientacao fisica para condicoes clinica especificas, como,
exemplificativamente: diabetes; hipertensao; dislipidemia/ colesterolemia e/ou
hipertrigliceridemia; cardiopatias e opinioes emitidas pelo(s) profissionais (is)
indicados;

o Atendimento integral das expectativas do Segurado quanto ao teor da orientacao

recebida pelo (s) profissional (is).
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