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Descritivodo Servico
Doutor Online Imediato

Para acionar sua assisténcia basta acessar https://sabemiseguradora.vidaclass.com.br/

Este servico é destinado ao Segurado Sabemi, acionando através do seu CPF junto as plataformas
para utilizacdo do servico acima indicada, para realizar consultas médicas de pronto atendimento por
meio de video chamada, com clinicos gerais e especialistas. Para consultas com especialistas, caso o
médico clinico geral tenha indicado, o Segurado deverd agendar a consulta junto a rede credenciada
através da plataforma web. Serdo observados os limites monetarios e de utilizagdo constantes no
Regulamento completo do servigo.

Definicoes

Canais de Comunicacdao do Segurado: Refere-se as formas de contatos disponiveis para que o
Segurado acione os Servicos descritos neste documento, podendo fazé-lo através de:

e Website: https://sabemiseguradora.vidaclass.com.br/ ;

e Whatsapp (11)98940-6013;

e Aplicativo VIDACLASS disponivel nas lojas de aplicativos dos celulares; e

e Central de Atendimento 4063-1234 (chamadas locais).

Central de Assisténcia: E a Central telefonica do prestador de servicos, disponivel 24 horas por dia,
7 dias por semana a fim de auxiliar os Segurados quanto a utilizacdo desta Assisténcia.

Horario de Prestacdo do Servico: Hordrio em que o servico de telemedicina estara disponivel para
acionamento, que sera 24 horas por dia e 7 dias por semana.

Regulamento: E o presente instrumento, onde constam a descricdo do Servico, seus limites e
condigdes.

Segurado: E a pessoa fisica, Segurado da Sabemi Seguradora, com domicilio permanente no Brasil.

Teleconsultas: Consultas realizadas a distancia (por videoconferéncia), para avaliagao de condigdes
clinicas de menor gravidade e/ou complexidade, onde o médico generalista ou especialista poderd
solicitar, se necessdario, exames para diagndstico e fazer prescricdo de remédios para tratamento
relacionado ao motivo da consulta. Este servico tem por finalidade a assisténcia a prevengdo de
doengas, lesGes e a promogdo da saude e do bem estar.

Vigéncia: A duragdo da garantia dos servigos de assisténcia fica condicionada a vigéncia da apdlice
de seguro comercializada pela Sabemi e contratada pelo Segurado.
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Servi¢o de Telemedicina

TRATA-SE DE UM SERVICO QUE NAO REPRESENTA OU SUBSTITUI UMA CONSULTA MEDICA
PRESENCIAL PARA TRATAMENTOS DE SINTOMAS/CONDIGOES CLINICAS DE MAIOR GRAVIDADE,
COMO POR EXEMPLO HEMORRAGIAS, FRATURAS OSSEAS, INFARTOS, ANEURISMAS ENTRE
OUTRAS ENFERMIDADES CONSIDERADAS GRAVES.

O Segurado sera informado pelo médico acerca de todas as limitacGes inerentes ao uso da
telemedicina, tendo em vista a impossibilidade de realizacdo de exame fisico durante a consulta.

E de responsabilidade do Segurado possuir um dispositivo que tenha uma boa conexdo de rede com
ainternet, como exemplos, computadores, notebooks, celulares, tablets, no momento de realizacdo
do atendimento médico, para que o mesmo aconteca com sucesso. Sao recomendados ainda o uso
de acessoérios complementares de dudio, tais como fones de ouvido e microfones, para uma melhor
compreensao do didlogo, bem como uma boa resolucdo de cdmera que permita o contato visual
entre Segurado e médico.

A duracdo da consulta online ndo terd limite de horario, e durante o atendimento o Segurado
poderd enviar arquivos e receber arquivos do médico, tais como, atestados, pedidos de exames e
prescrices médicas.

Considerando que o Segurado passara por um pronto atendimento para estabilizacao e
orientacOes pontuais, cada caso sera considerado individualmente, desta forma, em alguns casos
o Segurado podera nao receber atestados, pedidos de exames ou prescricdo médica.

Este servico de Telemedicina estara disponivel para o Segurado enquanto estiver permitido pela
Agéncia Nacional de Saude - ANS e/ou pelo Conselho Federal de Medicina - CFM.

Servigos Cobertos

Telemedicina 24h/7

Atendimento Médico Online oferece consultas médicas por videoconferéncia com profissionais
clinicos gerais, para casos de baixa complexidade.O servico permite atendimento imediato,
orientagdo médica e, quando necessario, emissao de prescricao digital e atestado médico
eletrdnico, conforme avaliacdo profissional. O servico é indicado para sintomas leves como febre,
dor de cabega, tosse, desconfortos digestivos, alergias, nauseas, irritagcdes de pele, dor de garganta
e sintomas respiratorios leves.

O servico destina-se a Segurados maiores de 16 anos. Menores podem ser atendidos se
acompanhados por responsavel legal.

Telemedicina Especialidades

O servico de Telemedicina Especialidades disponibiliza consultas online.O Segurado devera estar
com a solicitagdo/e ou/ o pedido de encaminhamento médico de um clinico geral para prosseguir
com o agendamento do médico especialista, profissionais de saude habilitados a realizar por
videoconferéncia de forma segura na plataforma. As consultas sdo conduzidas por profissionais
registrados em seus respectivos conselhos e permitem orientacao clinica, acompanhamento e,
guando aplicavel, a emissdo de prescricdo digital ou relatério médico.
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Especialidades disponiveis

e Alergia e Imunologia e Hepatologia e Oftalmologia
e Cardiologia e Hematologia e e Ortopedia e
e Cirurgia Geral Hemoterapia Traumatologia
e Cirurgia Vascular e Infectologia e Otorrinolaringologia
e Coloproctologia e Mastologia e Pediatra
e Dermatologia e Medicina da e Pneumologia
e Endocrinologia e Familia e e Psiquiatria
Metabologia Comunidade e Reumatologia
e Gastroenterologia e Nefrologia e Urologia
e Geriatria e Neurologia
e Ginecologia e e Neuropediatra
Obstetricia e Nutrologia

O agendamento é feito diretamente na plataforma, com escolha de data e horédrio conforme
conveniéncia do Segurado e disponibilidade do profissional. Apds a confirmacao, o Segurado recebe e-
mail ou notificagdo com os dados da consulta e o link de acesso a sala virtual.

O cancelamento ou reagendamento pode ser feito com antecedéncia minima de 24 horas. Consultas
ndo realizadas por auséncia do Segurado podem ser consideradas concluidas.

O servico é destinado a casos eletivos e ndo substitui o atendimento de urgéncia ou emergéncia.

Como Utilizar os Servicos

Acessando a plataforma o Segurado estard apto a realizar consultas onde primeiramente sera atendido
pela teletriagem com o encaminhamento para o clinico imediato, se houver disponibilidade na agenda
do médico, ou conforme momento cOmodo para o beneficidrio. E apds a teleconsulta com o clinico,
se este entender necessario, o segurado serd encaminhado para consulta com o especialista em
teleconsulta agendada, sem custo adicional.

e O Segurado deve acessar com CPF/e-mail e senha cadastrados. Na primeira utilizacdo, sera
solicitada a redefini¢do de senha. E importante manter os dados atualizados;

Via plataforma/website

O Segurado deve acessar a plataforma através do link https://sabemiseguradora.vidaclass.com.br/
garantindo ambiente privado e boa conexdo de internet durante a consulta. O Segurado deve efetuar
login com CPF e senha cadastrados, selecionar “Atendimento Médico Online” e clicar em “Falar com
um Médico”. O Segurado sera direcionado a sala virtual da consulta e atendido pelo médico disponivel
no momento, de forma segura e criptografada.

O atendimento é realizado em ambiente digital seguro, conforme as normas do Conselho Federal de
Medicina (Resolugdo CFM n? 2.314/2022) e da Lei Geral de Prote¢3do de Dados (LGPD).
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Via Whatsapp (11) 98940-6013

O Segurado podera acionar a assisténcia pelo Whatsapp (11) 98940-6013, indicando qual a sua
necessidade, devera digitar seu CPF e posteriormente sera transferido a um atendente ao qual dara
todo o suporte para o acionamento. Sera encaminhado um link para e-mail ou whatsapp para
realizacdo da consulta.

Obs: o cpf do segurado ficara vinculado ao nimero de telefone utilizado no primeiro acionamento,
por tanto é fundamental que somente o proprio segurado facga a solicitagcao de atendimento.

Via Central de Atendimento 4063-1234 (chamadas locais)

O Segurado podera acionar a assisténcia através da central de Atendimento, informando seu CPF e
relatando sua necessidade, posteriormente serd transferido a um atendente ao qual dara todo o
suporte para o acionamento. Serd encaminhado um link para e-mail ou whatsapp para realiza¢do da
consulta.

Via Aplicativo VIDACLASS

O Segurado deve efetuar login com CPF e senha cadastrados, selecionar “Atendimento Médico
Online” e clicar em “Falar com um Médico”. O Segurado sera direcionado a sala virtual da consulta e
atendido pelo médico disponivel no momento, de forma segura e criptografada.

Exclusoes:

a) Casos de urgéncia ou emergéncia;

b) Solicitagdao de exames de imagem ou laboratoriais;

c¢) Consultas de retorno ou acompanhamento continuado;
d) Atestados retroativos ou laudos periciais;

e) Prescricdes de medicamentos controlados (tarja preta);
f) Atendimento veterinario;
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